


Highlights

Online
Arbeitgeber Forum Seite 12

Die Corona-Krise fhrte zu vielen Online-
Premieren. So fand auch das Arbeitgeber
Forum erstmals als Online-Event statt.
Eine technische Herausforderung, die auf
kreative Art gemeistert wurde. Lesen Sie,
wie rund 400 Aargauer Arbeitgebende am
10. September 2020 mit der SVA Aargau
digitales Neuland betraten und sich dabei
bestens unterhielten und informierten.
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Onlineplattform
MySVA Seite 20

Im Rahmen eines Pilotprojektes baut die
SVA Aargau die Onlineplattform MySVA
auf. Sie erleichtert Eltern von Kindern mit
gesundheitlichen Einschrankungen die
Abwicklung der verschiedenen Sozialver-
sicherungsfragen, bietet Orientierung und
ermoglicht den unkomplizierten Austausch
mit |\V-Fachpersonen.

Onlinelésungen
mit Potenzial Seite 30

Viele Selbststéndige sahen sich durch die
Corona-Krise plotzlich in ihrer Existenz
bedroht. Dank digitalen Losungen fir die
Beantragung von Corona-Entschadigungen,
raschen organisatorischen Anderungen,
teamUbergreifender Zusammenarbeit und
grossem Engagement aller Mitarbeitenden
gelang es der SVA Aargau, einen kunden-
orientierten Service zu bieten und dadurch
zur Existenzsicherung beizutragen.



Die SVA Aargau in Zahlen 2020

Als selbststandiges, offentlich-rechtliches Unternehmen leistet
die SVA Aargau einen wichtigen Beitrag an die soziale Sicherheit
der Menschen im Kanton Aargau.

Kunden Mitarbeitende

52 330 i"i‘
el

Selbststandigerwerbende
rechnen die 1. Saule bei

der Ausgleichskasse der
SVA Aargau ab. SVA-Mitarbeitende setzen sich

taglich fur die soziale Sicherheit
im Kanton Aargau ein.

Jedes Jahr haben die Mitarbeitenden der SVA Aargau direkt

oder indirekt mit rund jeder zweiten im Kanton wohnhaften
Person Kontakt.



Leistungen

2,8

Mrd. CHF

Uber alle Sozialwerke zahlt
die SVA Aargau jahrlich

2,8 Milliarden Franken
Leistungen aus.

Jetzt auch
online.

Vorbeischauen lohnt sich:

Die Statistiken zur Entwicklung
der Sozialversicherungen im
Kanton Aargau finden Sie

neu hier:

6,4 %

Dies entspricht 6,4 Prozent des kan-
tonalen Bruttoinlandprodukts (BIP).

www.sva-ag.ch/zahlengarten
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Editorial

Transparenz und Nachvollziehbarkeit stirken das Ver-
trauen ins Sozialversicherungssystem. Die SVA Aargau
hat sich aus dieser Uberzeugung einer transparenten
und auf betriebswirtschaftlichen Grundsdtzen basierten
Unternehmensfiihrung verpflichtet. Diese Haltung war
im Berichtsjahr Treiber fiir relevante Neuerungen und

Anderungen. Gleichzeitig stellten wir unser umsichtiges

Risikomanagement unter Beweis.

Lisa Meyerhans Sarasin, Prasidentin der
Verwaltungskommission

Die Reserven der Familienausgleichskasse
sind Schwankungsreserven, die das finan-
zielle Gleichgewicht der Kasse sichern.
Entsprechend bedarf es einer sorgféltigen
Anlage dieser Gelder. Trotzdem bestehen
keinerlei Anlagevorschriften fir ein Sub-
strat, das sich bei iber 200 Familienaus-
gleichskassen schweizweit auf Gber

2.4 Milliarden Franken belduft. Die

SVA Aargau legt die Reserven seit 2013
gemass den etablierten Vorschriften fur
die 2. Saule an. 2020 hat die Verwaltungs-
kommission ein neues Anlagereglement
erlassen, das in der Vermdogensanlage
auch explizit Nachhaltigkeitskriterien
bertcksichtigt. Das Reglement ist auf der
Website abrufbar. Ebenfalls weisen wir

in unserem Jahresbericht seit Jahren die
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Hohe dieser Reserven und ihren Anteil an der
durchschnittlichen Jahresausgabe aus und zeigen
die Kosten fiir die Durchflhrung transparent.

Die Corona-Pandemie zeigte deutlich auf, wie wichtig
digitale Losungen sind, um auf sich andernde Rahmen-
bedingungen schnell, wirksam und effizient reagieren
zu kdnnen. Die SVA Aargau sieht sich im eingeschla-
genen Weg bestatigt und wird sich weiterhin auf die
zunehmende Nutzung von digitalen Kanéalen sowie die
Digitalisierung der Prozesse zur Verbesserung des
Kundenerlebnisses fokussieren.

Die Verwaltungskommission freut sich, dass die
SVA Aargau die besonderen Herausforderungen
des vergangenen Jahres erfolgreich gemeistert hat.
Die Gesundheit der Mitarbeitenden sowie die zu-
verldssige Durchflihrung unseres Leistungsauftrags
standen stets im Fokus unserer Handlungen. Das
Unternehmen konnte trotz der Pandemie wichtige
Themen anpacken und hat dabei weiter an Beweg-
lichkeit gewonnen.

Die Verwaltungskommission bedankt sich bei der
Geschéftsleitung und den Mitarbeitenden fir das
grosse Engagement in Sinne der Kundinnen und
Kunden der SVA Aargau. Den Partnern aus Politik
und Wirtschaft spricht sie ihnren Dank flr den guten
Austausch im vergangenen Jahr aus.



Den Menschen ins Zentrum unseres Tuns stellen: Dies

stand auch im Corona-Jahr in unserem Fokus. Ziel

war und ist es, unseren Grundversorgungsauftrag der

Existenzsicherung auch in besonders anspruchsvollen

Situationen ohne Einschrinkungen aufrechitzuerhalten

und gleichzeitig den Mitarbeitenden den besten Schutz

zu ermaoglichen.

Eine gute Erreichbarkeit, eine rasche Information so-
wie eine individuelle Beratung waren uns flr unsere
Kundinnen und Kunden, die sich aufgrund der Pan-
demie inihrer Existenz bedroht sahen, besonders
wichtig. Im Gegensatz zu vielen 6ffentlichen Unter-
nehmen, die ihre Tdren freiwillig schlossen, weiteten
wir unsere Offnungszeiten aus und waren ohne Un-
terbruch auch fiir Beratungen vor Ort erreichbar.
Gleichzeitig beantworteten die Mitarbeitenden pro
Tag bis zu 1000 Anrufe auf der Corona-Hotline.

Innerhalb von knapp drei Wochen waren dartber
hinaus rund 90 Prozent der Mitarbeitenden im
Homeoffice. Sie verfligen Uber eine Infrastruktur,
die es ihnen bis heute erlaubt, das Versicherungs-
geschaft in hoher Qualitat und Verlasslichkeit dezen-
tral zu erfllen.

Neben der Durchflihrung der neuen Sozialversiche-
rungsleistung «Corona-Entschadigung» haben wir zu-
gleich die bestehenden Aufgaben aus dem «klassischen»
Versicherungsgeschaft weitergefiihrt, Renten und
Taggelder im Umfang von rund 2,8 Milliarden Franken
verlasslich und ptnktlich ausbezahlt sowie den Kon-
takt mit den Arbeitgebern und den Versicherten
aufrechterhalten.

Die Chancen, welche aus der besonderen Lage ent-
standen, haben wir gepackt und viel gelernt. Gemein-
sam haben wir uns fur die Zukunft der SVA und der von
ihr durchgeflihrten Sozialversicherungen gestarkt. Die
Geschéftsleitung freut sich, dass trotz der besonders
anspruchsvollen Situation wesentliche Vorhaben wie
z.B.die digitale Erfassung der Lohnmeldungen oder
die EinfUhrung einer modernen Kosten-Leistungs-
Verrechnung realisiert werden konnten. Auch unser
neuer Kundenempfang an zentraler Lage im Bahnhof

Nancy Wayland, CEO

Aarauist erfolgreich gestartet. Der
Gewinn des German Innovation Award
fur die digitale Transformation am
Beispiel der Pramienverbilligung verlief
aufgrund der Situation unspektakular,
stellte aber ebenfalls ein Highlight dar.
Dazu passt, dass wir unser beliebtes
Arbeitgeber Forum erstmals als reinen
Online Event gestalteten. Rund

400 Aargauer Arbeitgebende nahmen
am Anlass im Herbst 2020 teil.

Den Mitarbeitenden spricht die Geschafts-
leitung fUr ihre aussergewdhnliche Resi-
lienz, ihre Umsicht und Robustheit sowie
flr ihre hohe Lésungsorientierung ihre
Anerkennung aus und dankt ihnen fir
ihren Gberdurchschnittlichen Einsatz zum
Wohle der Menschen in unserem Kanton.
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Die Gesichter hinter dem
Jahresbericht 2020

Hinter dem Jahresbericht der SVA Aargau steckt engagierte
Teamarbeit. Mitarbeitende aus dem gesamten Unternehmen
arbeiten am Dokument mit. Dieses Jahr fand die Zusammen-
arbeit fast ausschliesslich virtuell statt.




Das Unternehmen SVA Aargau



Die SVA Aargau will die schweizweit fiihrende
Ldsungsanbieterin im Bereich der sozialen Sicher-
heit werden. Und zwar indem sie mit ihren Fahig-
keiten, Kompetenzen und Ressourcen die maximale
Wirkung far ihre Kundinnen und Kunden erzielt.
Eine Gberdurchschnittliche Dienstleistungsqualitat
soll personalisierte Losungen fir Menschen in
individuellen Situationen bieten.

Umdieses Ziel zu erreichen, setzt die SVA Aargau auf
digitale Losungen. Dabei geht sie als Pionierin in der
Sozialversicherungsbranche voraus. Andere Aus-
gleichskassen haben dies realisiert und habenim
Berichtsjahr digitale Entwicklungen wie zum Beispiel
den Chatbot von der SVA Aargau Ubernommen. Die
Implementierung erfolgte in enger Zusammenarbeit
mit unseren Mitarbeitenden, die ihr neu angeeig-
netes Spezialwissen rund um Chatbots damit direkt
weitervermittelt haben. Die Digitalisierung und Auto-
matisierung der Dienstleistungen senkt die Durch-
fUhrungskosten und schafft zusatzlichen Raum fur die
individuelle Beratung der Kundinnen und Kunden so-
wie die stetige Weiterentwicklung des Unternehmens.

Vision, Strategie, Werte

Vision, Strategie, Werte

Der SVA Aargau ist es wichtig, transparent zu infor-
mieren, damit ein Austausch auf Augenhéhe und
faktenbasierte Entscheide moglich werden. In die
Entwicklung des Unternehmens und des Dienstleis-
tungsangebots werden die Kundinnen und Kunden
daher direkt miteinbezogen wie zum Beispiel beim
Aufbau der neuen Onlineplattform MySVA fir Eltern
von Kindern mit gesundheitlichen Einschrankungen.

Dank dem Mut, Neues auszuprobieren und Beste-
hendes zu hinterfragen, schaffte die SVA Aargau im
vergangenen Jahr die Grundlagen, um mit der prakti-
schen Umsetzung eines ganzheitlichen Prozesses

Uber alle Sozialversicherungen der 1. Saule hinweg zu
starten. Dieser wird fur die Kundinnen und Kunden
eine raschere, effizientere und umfassendere Dienst-
leistung moglich machen. Sodass sie sich im Kontakt
mit der SVA Aargau sicher und gut begleitet fihlen.



Projekte sind die treibende Kraft bei der stetigen
Weiterentwicklung eines Unternehmens. Neu
biindeln verschiedene Programme wie SVA Digital
und SVA mittendrin die Projekte und verbinden die
strategischen Zielsetzungen konsequent mit der ope-
rativen Umsetzung. Diese klaren Strukturen bieten
den Projektleiterinnen und -leitern die grosstmog-
liche Gestaltungsfreiheit. Diese nutzen sie fr die
Ausarbeitung optimaler Losungen fir die Kundinnen
und Kunden.

Inhaltlich war die SVA Aargau von technologischen
Neuerungen und dem verbesserten Zusammenspiel
zwischen den Sozialversicherungen getrieben. Mit der
Onlineplattform MySVA wurde flr die Versicherten
eine anwenderfreundliche Pilotl6sung entwickelt, was
bis anhin aufgrund technischer Herausforderungen als
unmaoglich galt. Mehr dazu auf Seite 20/21.

Chatbot Maxi baute seine Fahigkeiten aus und kann
neu nicht nur Fragen zur Préamienverbilligung beant-
worten, sondern auch zur Lonnmeldung und zu den
Ergénzungsleistungen. Solche technologischen Ent-
wicklungen sind die ersten Antworten auf die anhal-
tend steigenden Fallzahlen. Dass die SVA Aargau

mit der damit verbundenen digitalen Transformation

Unternehmensentwicklung

auf dem richtigen Weg ist, bestatigt auch der letzt-
jahrige Gewinn des German Innovation Awards in
der Wettbewerbsklasse «Excellence in Business to
Consumer» im Bereich «E-Business».

Die Kundinnen und Kunden sollen jedoch nicht nur
schneller bedient, sondern auch noch besser in

ihren Anliegen begleitet werden. Die Er6ffnung des
Kundenzentrums am Bahnhof ermdglicht nun

eine Rundum-Beratung und fihrt das umfassende
Expertenwissen der Mitarbeitenden Uiber die soziale
Sicherheit an einem Ort zusammen. Im Berichtsjahr
fiel zudem der Startschuss flr die bauliche Neu-
gestaltung der Arbeitswelten an der Kyburgerstrasse.

Trotz Corona konnten die Zeit-, Scope- und Kosten-
ziele dank dem guten Zusammenspiel der Teams und
einer erhohten Aufmerksamkeit gegentiber der Projekt-
organisation grosstenteils eingehalten werden. Im

Jahr 2020 ist die SVA Aargau auf jeden Fall bewegli-
cher geworden. Eine Beweglichkeit, die dabei hilft,
noch besser auf die individuellen BedUrfnisse der
Kundinnen und Kunden zu reagieren, und in der sich
das gesamte Unternehmen auch weiterhin Gben wird.

).
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Mit Menschen fiir Menschen

Leadership, mobile Arbeitsformen und eine bewusste Beziehungspflege waren im Corona-
Jahr besonders wichtig. Die Flihrungskrafte und Mitarbeitenden der SVA Aargau stellten sich
den Herausforderungen und sammelten wertvolle Erfahrungen.

In einem logistischen Kraftakt ristete die SVA Aargau

im Fruhling 2020 nahezu 100 Prozent der Beleg-
schaft mit der notwendigen Infrastruktur aus, die
ein Arbeiten im Homeoffice ermdglichte.

Nach einer anfanglichen Skepsis gegentiber der mehr-
heitlich neuen Arbeitsform lernten die meisten
Mitarbeitenden die Arbeit zu Hause schatzen. Eine
Impulsbefragung zeigte, dass es den Mitarbeitenden
im Homeoffice gut geht. 75 Prozent der befragten
Personen sind Uberzeugt, dass sie produktiver arbei-
ten. Die Zusammenarbeit wurde als gut beurteilt
und die Unterstitzung durch die vorgesetzte Person
war stets gewahrleistet.

30 Prozent der Mitarbeitenden vermissten jedoch
den personlichen Kontakt. Die Ndhe zu den Arbeits-
kolleginnen und -kollegen trotz physischer Distanz
aufrechtzuerhalten, bleibt eine Herausforderung.
Videokonferenzen, virtuelle Kaffeepausen oder
Online Backevents unterstitzten die Beziehungs-
pflege auf Distanz.

Mitarbeitende pro Geschéftsbereich

Vielfaltige Lernprozesse

Gemeinsam eigneten sich die Mitarbeitenden im
Berichtsjahr neue Kompetenzen an und liessen sich
von neuen Moglichkeiten inspirieren.

Das sagen Mitarbeitende:

«Der Rollout meines Homeoffice-Equipments
erfolgte sehr schnell. Dank der Flexibilitat der
SVA konnte ich ein gesundes Gleichgewicht
zwischen Homeoffice und der Arbeit im
Grossraumbiiro finden.»

Xenia Renggli, Team Préamienverbilligung

«Virtuelle Sitzungen, interaktive Umfragen
sowie der Einsatz von Collaboration-Tools sind
dank dem schnellen Wechsel ins Homeoffice
fur uns selbstverstandlich geworden. Und mit
technischen Stolpersteinen gehen wir jetzt
entspannter um als friher.»

Claudio Lutz, Lésungsanbieter IV

«Meine neuen Teamkolleginnen und -kollegen
traf ich zum ersten Mal in einer Videokonferenz.
Das gegenseitige Kennenlernen fand vor allem
bei virtuellen Kaffeepausen statt. Trotzdem
erlebte ich einen sehr herzlichen Empfang.»
Sandra Lehmann, Team Familienzulagen/ EO/MSE

15% Total

445

15%

Mit Menschen fiir Menschen

9%
2%

54%

M Corporate Services

M Lernende

M Invalidenversicherung

B Ausgleichskasse

B Kantonale Leistungen
Finanzen und Ressourcen



Nebst den vielseitigen On-the-Job-Trainings inves-
tierten die Mitarbeitenden im Berichtsjahr insgesamt
3201 Stunden in externe Weiterbildungen wie zum
Beispiel den MAS in Customer Excellence, die Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung, den CAS Case
Management oder den dipl. Wirtschaftsinformatiker.
Insgesamt 28 Prozent der Mitarbeitenden haben eine
externe Weiterbildung absolviert. Nachdem Corona
die Weiterbildungslust der Mitarbeitenden gebremst
hatte, verfolgt die SVA Aargau das Ziel, den Anteil
der Mitarbeitenden in externen Weiterbildungen
wieder zu erhdhen. Dabei kénnen sie von finanzieller
und zeitlicher Unterstttzung durch die SVA Aargau
profitieren.

Zuséatzlich bildete die SVA Aargau interne Leaderinnen
und Leader aus. Von einer Verdnderungsbegleiterin
erhielten sie das notwendige Ristzeug, um die Mit-
arbeitenden der SVA Aargau auf dem eingeschlagenen
Weg hin zur fiihrenden Losungsanbieterin im Bereich
der sozialen Sicherheit aktiv und inspirierend auch
virtuell zu begleiten.

SVA-Mitarbeitende per 31.12.2020

302

Frauen

Weiterbildungs-
stunden

3201
218

Teilzeitmitarbeitende

7 =

Lernende

Ausprobieren neuer Zusammenarbeitsformen
Homeoffice ist ein fester Bestandteil der SVA-Arbeits-
welt geworden und wird es auch bleiben. Gleichzeitig
setzte sich die SVA Aargau im Berichtsjahr intensiv
mit neuen Zusammenarbeitsformen auseinander,
welche die Eigenverantwortung der Mitarbeitenden
starken, eine vertrauensvolle Selbstorganisation er-
moglichen und neuen Gestaltungsspielraum schaffen.
Dabeiist auch Transparenz wichtig. Die Mitarbeiten-
den kénnen als Gaste an den Sitzungen der Geschéfts-
leitung teilnehmen, eigene Themen prasentieren und
sich mit den GL-Mitgliedern austauschen. Die Sitzungs-
protokolle werden im Intranet publiziert.

Gemeinsames Gestalten der SVA-Zukunft

Die Personalkommission, ein Dialogteam, Impuls-
befragungen sowie die Mitarbeit in vielfaltigen
Projekten stellen sicher, dass die Interessen und
Bedurfnisse der Mitarbeitenden in die aktuelle und
zukUnftige Ausgestaltung der SVA-Arbeitswelten
einfliessen und sich die SVA Aargau als sinnstiftende,
moderne und innovative Arbeitgeberin weiter etab-
lieren kann.

143

Manner

Mit Menschen fiir Menschen 11



WhAerer hemer



Corona bietet Chancen, die wir mutig anpacken

konnen. Das beliebte Arbeitgeber Forum fand am

10. September 2020 zum ersten Mal online statt.

Das sagen die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer:

«lch habe das Online Forum sehr
geschatzt. Mutig, den Online Schritt
gewagt zu haben, auch wenn immer
ein paar Kinderkrankheiten anfallen.»
Tobias K.

«lch hoffe fest, dass Sie auch in Zu-
kunft, wenn Corona vorbei ist, noch
Podcasts anbieten. Ich liebe es, so gute
Vortrage zu héren und davon zu profi-
tieren. Wenn es eine Bewertung ge-
ben wiirde, bei welcher man Punkte
geben kann, Sie wiirden von mir das
Maximum erhalten!!!»

Silvia B.

«Herzlichen Dank fiir den tollen virtuel-
len Online-Arbeitgeber-Event. Ich fand
es sehr spannend und bereichernd.»
Sandra H.

Jetzt das Online
Arbeitgeber Forum
ansehen:

www.sva-ag.ch/
arbeitgeber-forum

«Das Arbeitgeber Forum 2020 planten
wir, wie in den Jahren zuvor, als physischen
Event. Bereits im Januar freuten wir uns
darauf,am 10. September 2020 mehrere
hundert Aargauer Arbeitgebende im Kul-
tur- und Kongresshaus Aarau begrissen
zu dlrfen. Die Pandemie stellte uns jedoch
bald vor die Frage: Absagen oder Neukon-
zeptionieren? Wir entschieden uns fir die
zweite Variante und wagten uns an die
Organisation unseres ersten Online Events.

Der Aufwand war zwar nicht geringer,
der Lerneffekt daflr umso grosser. Das
Catering fiel weg, stattdessen mussten
zusammen mit externen Partnern eine
Onlineplattform mit Interaktionsmog-
lichkeiten programmiert, unterhaltsame
Videos gedreht und viel technisches
Equipment aufgebaut werden. Die
Konzeption des Anlasses glich einer Fern-
sehsendung. Alles Neuland flr uns.

3...2...1...Live

Rund 400 Aargauer Arbeitgebende
verfolgten schliesslich am Bildschirm das
Impuls-Referat von Business Trainer und
Mental Coach Lorenz Wenger und die
Podiumsdiskussion mit Joram Ronel,
Chefarzt & Leiter Psychosomatische
Medizin Barmelweid, und Sibylle Lich-
tensteiger, Leiterin Stapferhaus. SRF-
Moderatorin Daniela Lager fihrte kompe-
tent durch den Anlass. Gemeinsam gingen
die Expertinnen und Experten der Frage
nach, woher unsere Zuversicht kommt
und wann sie angebracht ist. Im Anschluss
beantworteten unsere Spezialistinnen
und Spezialisten den Teilnehmenden im
Chat Fragen rund um die Sozialversiche-
rungen der 1. Saule.

Jennifer Fllickiger
Co-Leiterin Marketing & Kommunikation

Erfolg trotz technischer Heraus-
forderungen

Obwohl wir von technischen Schwierig-
keiten nicht verschont blieben, zeigten die
Feedbacks der Teilnehmenden, dass der
Online Event gelungen war. Die Aufzeich-
nung erlaubte es uns zudem, das Arbeit-
geber Forum als Video einem grosseren
Publikum zur Verfligung zu stellen.

Corona hin oder her. Wir setzen nicht nur
bei der Abwicklung der Sozialversicherun-
gen auf digitale L6sungen, sondern auch
bei der Vermittlung inspirierender Inhalte
und unseres Sozialversicherungswissens.
Als SVA Aargau wollen wir uns dort be-
wegen, wo sich auch unsere Kundinnen und
Kunden aufhalten - in der digitalen Welt.»

13



Hinter den Kulissen des
Online Arbeitgeber Forums
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Ristkomanagement

Das Management von Risiken ist essenzieller Bestand-
teil einer guten Unternehmensfiihrung. Im Berichts-
jahr hat die Verwaltungskommission ein neues
Reglement zum unternehmensweiten Risikomanage-
ment erlassen, das an der Strategie und den darin
formulierten Zielen der SVA Aargau ausgerichtet ist.

Die definierten Rahmenbedingungen legen den Um-
gang mit Risiken fest. Dabei versteht die SVA Aargau
Risikomanagement in einem umfassenden Sinn.

Es beinhaltet neben dem eigentlichen Risikomanage-
mentprozess diverse Elemente, unter anderem das
betriebliche Kontinuitdtsmanagement zur stetigen
Aufrechterhaltung des Betriebs bei schwerwiegen-
den Ereignissen. Dieses stellte das Unternehmen im
Berichtsjahr bereits unter Beweis. Trotz der ausser-
ordentlichen Auswirkungen der Pandemie konnte die
SVA Aargau ihren Leistungsauftrag jederzeit erfdllen.
Sie stand den Kundinnen und Kunden stets verlasslich
als vertrauensvolle Partnerin zur Seite und garan-
tierte gleichzeitig den Schutz der Mitarbeitenden.

Risikomanagement

Der Umgang mit Risiken und Chancen stellt einen
integralen Bestandteil des unternehmerischen
Handelns und der Geschaftsablaufe der Organisation
dar. Dazu gehort der sorgfaltige Umgang mit den

von den Kundinnen und Kunden anvertrauten Daten.
Die SVA Aargau verpflichtet sich, jederzeit professio-
nell und verlasslich mit diesen Informationen umzu-
gehen. Interne Schulungen, durchdachte Ablaufe und
technische Rahmenbedingungen stellen sicher, dass
der Datenschutz und die Datensicherheit prasent
sind und im taglichen Umgang mit den Kundendaten
berUcksichtigt werden.




Nachhaltigkeit

Die SVA Aargau nimmt ihre Verantwortung gegeniliber
der Gesellschaft und der Umwelt wahr. Im Berichtsjahr
flossen insbesondere bei zwei Themenbereichen
Uberlegungen zur Nachhaltigkeit ein.

Die SVA Aargau hat das Mandat zur Verwaltung der
Wertschwankungsreserven der Familienausgleichs-
kasse des Kantons Aargau mit einem Volumen

von knapp 80 Millionen Franken neu ausgeschrieben.
Der Aspekt der Nachhaltigkeit bildete eines der
wichtigsten Bewertungskriterien fiir die Vergabe
des Mandats. Seit dem 1. Juli 2020 werden die
Vermogenswerte nach den ESG-Kriterien (Environ-
mental, Social, Governance), Standard fir nachhaltige
Investments, und den Empfehlungen des Schweizer
Vereins fUr verantwortungsbewusste Kapitalanlagen
(SVVK ASIR) angelegt.

Im Rahmen der bevorstehenden Sanierung der Blro-
gebdude an der Kyburgerstrasse in Aarau schrieb die
SVA Aargau einen Studienauftrag aus. Verschiedene
Planerteams waren aufgefordert, Vorschlage auszu-
arbeiten, die unter Gewéhrleistung der Bauziele und
unter Berlcksichtigung der értlichen Rahmenbedin-
gungen stadtebaulich, landschaftsarchitektonisch,
sozial, organisatorisch, architektonisch sowie wirt-
schaftlich in einem nachhaltigen Sinn Gberzeugen.

Nachhaltigkeit
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Informations- und
Kommunikationspolitik

Die SVA Aargau sorgt fUr einen kontinuierlichen,
zeitgerechten und transparenten Informationsaus-
tausch mit ihren verschiedenen Anspruchsgruppen.
Dabeilegt das Unternehmen grossen Wert auf eine
empfangerorientierte und verstandliche Kommunika-
tion, sodass die Anspruchsgruppen auch komplexe
Sachverhalte rasch verstehen kénnen.

Das vergangene Jahr zeigte deutlich, wie gross der
Informations- und Kommunikationsbedarf rund um

die Sozialversicherungsthemen ist. Die Website ist

als zentraler Informationshub bei den Kundinnen und
Kunden gut etabliert. Dank dem digitalen Newsletter,
der vier unterschiedliche Zielgruppen (Private, Arbeit-
gebende, Selbststandige, Treuhdnder und Treuhande-
rinnen) bedient, kann die SVA Aargau eine proaktive
Information sicherstellen. Dass dieser Kanal vor allem
auch in einer Krisenzeit wie der Pandemie sehr ge-
schatzt wird, zeigte sich an der Verdoppelung der Abo-
nnentenzahlen im Jahr 2020. Mit der proaktiven und
empfangerorientierten Kommunikation kann die

SVA Aargau ihre Kundinnen und Kunden auch gezielt
bei wichtigen Themen sensibilisieren. Sodass sie sich

im Kontakt mit der SVA Aargau sicher und gut begleitet
fahlen.

Informations- und Kommunikationspolitik

Im medialen Fokus standen 2020 vor allem Themen
rund um die Invalidenversicherung, die Pramien-
verbilligung sowie die Corona-Erwerbsausfallent-
schadigung. Auch in der Zusammenarbeit mit den
Medienschaffenden legt die SVA Aargau Wert auf
eine offene Kommunikation auf Augenhdéhe mit dem
Ziel, dass eine ausgewogene Berichterstattung zur
Beantwortung relevanter Fragestellungen beitragt.

Verschiedene interne Kommunikationsmassnahmen
unterstitzten den gegenseitigen Austausch wéhrend
der Arbeit im Homeoffice. Gleichzeitig stand das
Vermitteln der strategischen Reiseroute im Fokus. Der
Wandel der SVA Aargau soll fUr die Mitarbeitenden
erkennbar und nachvollziehbar sein und sie dazu in-
spirieren, sich mit neuen Themenfeldern auseinander-
zusetzen. So fuhrte die SVA Aargau im Oktober 2020
unter anderem eine interne Digital Week durch, um die
Mitarbeitenden umfassend Uber die geplanten Digitali-
sierungsvorhaben und wichtige Aspekte der digitalen
Transformation zu informieren.




Die SVA Aargau bewegt sich in einem Umfeld, das
einem stetigen Wandel ausgesetzt ist. Dieser Dynamik
will die SVA Aargau mit der Steigerung der Dienstleis-
tungsorientierung, der Erhéhung der Transparenz zur
besseren Nachvollziehbarkeit der Leistungen der

1. Saule, mit dem Aufbau von Self-Service-Maoglichkei-
ten und einfachen, durchgéngigen sowie papierlosen
Prozessen begegnen. Zielsetzungen, die aus den Kun-
denbedurfnissen resultieren und auch den Erwartun-
gen des Kantons als Eigentlimer der SVA Aargau ent-
sprechen. Mit digitalen Losungen und der damit
einhergehenden digitalen Transformation will die
SVA Aargau das stark wachsende Leistungsvolumen
in den einzelnen Sozialversicherungen abfedern und
die Effektivitat und Effizienz in der Durchflhrung
erhéhen.

Reformen und Gesetzesanpassungen

Im Berichtsjahr wurden auf Bundesebene zwei grosse
Reformen, die Reform der Ergdnzungsleistungen und
die Weiterentwicklung der Invalidenversicherung, durch
den Gesetzgeber vorangetrieben. Die EL-Reform trat
per 1. Januar 2021 in Kraft; die Weiterentwicklung der
Invalidenversicherung folgt per 1. Januar 2022.

Neben der Corona-Erwerbsausfallentschadigung
wurden zudem weitere neue Leistungen in den
Sozialversicherungen beschlossen, wie der Vater-
schaftsurlaub sowie Uberbriickungsleistungen fiir 4l-
tere Arbeitslose. Mittlerweile gehoren kurze
Umsetzungs- und Einfihrungsphasen zum Alltag der
Sozialversicherungen und fordern von den Durchfth-
rungsstellen eine hohe Beweglichkeit.

Besondere Rolle als Auffangkasse

Als sogenannte Auffangkasse kommt der Ausgleichs-
kasse der SVA Aargau eine spezielle Rolle zu. Neben
grossen Arbeitgebenden wie dem Kanton und den Ge-
meinden sind alle Betriebe mit Sitz im Kanton

Aargau angeschlossen, die keiner anderen Ausgleichs-
kasse angehoren. Das Kundenportfolio wird damit
durch die geltenden gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen stark gesteuert, was sich unter anderem auf
den Satz der Verwaltungskostenbeitrage auswirkt. Die
SVA Aargau will dieser Tatsache mit einfachen, digi-
talisierten und automatisierten Prozessen begegnen.

Umfeld und gesetzliche
Rahmenbedingungen

Kunden der SVA-Ausgleichskasse 2020

12124

23797 28533

B Arbeitgebende
B davon Hausdienstarbeitgebende *
B Selbststéndige
davon Selbststandige mit Angestellten

*Im Privathaushalt ist grundsatzlich jede entlohnte
Tatigkeit beitragspflichtig: Wer eine Raumpflegerin, eine
Haushaltshilfe oder einen Babysitter beschéftigt, ist
verpflichtet, Sozialversicherungsbeitrage abzurechnen.

Ein grosses Bedirfnis der angeschlossenen Arbeitge-
benden ist unter anderem die administrative Verein-
fachung bzw. die elektronische Erfassung der jahrlich
anstehenden Lohnmeldung ihrer Mitarbeitenden. Im
Berichtsjahr konnte die Ausgleichskasse dank einer
konsequenten Umsetzung dieses Anliegens die Quote
jener Arbeitgebenden, die mit wenigen Klicks die
Lohnmeldung online einreichen, von 15 Prozent auf
90 Prozent erhdhen. Die digitale Ubermittlung der
Lohnmeldungen unterstitzt schlussendlich auch die
Bearbeitung durch die Mitarbeitenden und fihrt zu
schnelleren Reaktionszeiten. Eine Win-win-Situation
fur alle Beteiligten.

Anzahl versicherte Nichterwerbstatige

20 934 rconer

Neben Arbeitgebenden und Selbststéandigerwerben-
denrechnen auch nichterwerbstétige Personen ihre
AHV-Beitrage bei der SVA Aargau ab. Als nichter-
werbstatig gelten Personen, die kein oder nur ein
geringes Erwerbseinkommen erzielen.

Umfeld und gesetzliche Rahmenbedingungen 19
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Wenn Kinder mit gesundheitlichen Einschrinkungen

zur Welt kommen, ist dies fiir die Eltern mit ganz

besonderen emotionalen, organisatorischen und

administrativen Herausforderungen verbunden.
Die neue Onlineplattform MySVA erleichtert

zumindest die Abwicklung der verschiedenen

Sozialversicherungsfragen.

Das sagen unsere Kundinnen und
Kunden sowie Partner:

«Echt super, dass ihr MySVA ins Leben
gerufen habt. Gute Arbeit!»
Felix B.

«lch finde die gewtinschten Dokumente
und Fallangaben jetzt schneller und
habe die wichtigsten Informationen
immer zur Verfliigung.»

Hanna Z.

«MySVA nimmt mir viel Papierkram ab.
Zudem brauche ich weniger Geld flr
Druckerpatronen, Briefmarken, Papier
etc.»

Markus M.

«Die IV Aargau beschreitet mit MySVA
neue Wege. Die Plattform ermdglicht
eine schnellere Interaktion und ver-
einfacht die Kommunikation. Die
Onlinelésung bewerten wir als Good
Practice.»

Audit-Team Bundesamt ftir Sozial-

versicherungen

«Die Invalidenversicherung finanziert
Kindern mit gesundheitlichen Einschran-
kungen medizinische und therapeutische

Massnahmen und notwendige Hilfsmittel.
Spater unterstitzen die Fachpersonen der

IV die Jugendlichen dabei, eine geeignete
Ausbildung zu finden und erfolgreich zu
absolvieren.

Die IV wird damit zu einer langjéhrigen
Begleiterin der Eltern dieser Kinder. Fur
sie bauen wir aktuell im Rahmen eines

Pilotprojekts die Onlineplattform MySVA.

MySVA nimmt den Eltern administra-
tiven Aufwand ab, bietet Orientierung
und Ubersicht und erméglicht einen
unkomplizierten Austausch mit den V-
Fachpersonen. Im Moment verwalten
35 Pilotuser insgesamt rund 8 000
Dokumente online.

Konsequenter Kundenfokus bereits in
der Entwicklungsphase

Die Plattform entwickeln wir zusammen
mit den betroffenen Eltern. Ihre Bedurf-
nisse und Feedbacks fliessen direkt in die
Umsetzung mit ein. Die ersten Riickmel-
dungen dieser Pilotuser sind dusserst
positiv: Die Onlineplattform gibt ihnen
zuséatzlichen Freiraum, den sie flr sich
und ihre Kinder nutzen kénnen.

Claudia Rohner
IV-Fachspezialistin und
Projektleiterin MySVA

Diese Rickmeldungen bestarken uns

in unserer Uberzeugung, dass digitale
Losungen die Abwicklung der Sozial-
versicherungen flr unsere Kundinnen und
Kunden schneller, einfacher und verstand-
licher machen. Da es sich dabei um zent-
rale Aspekte der Existenzsicherung handelt,
werden wir den eingeschlagenen Weg
aktiv weiterverfolgen.»

2020 hat die Invalidenversicherung Kindern
mit gesundheitlichen Einschrdnkungen

Uber 5 000 medizinische Massnahmen
finanziert. Gleichzeitig hat sie minderjéhrige
und erwachsene Versicherte mit knapp

4 000 Hilfsmitteln unterstitzt.
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Aufgabenbereiche der SVA Aargau

Liste der
saumigen
Versicherten

Ergdnzungs-
leistungen 2

Privat- und

Firmenkunden

Ergdnzungs-
leistungen 1

Pramien-
verbilligung

Controlling

KANTONALE
LEISTUNGEN

Familien-

zulagen/

AUSGLEICHS- Servicecenter
EO/MSE

KASSE AK/KL

Rechnungs-
wesen

Digital

Marketing
& Kommuni-
kation

Human

Resources FINANZEN &
RESSOURCEN

Forderungs-
management

LEGAL &
RELATIONS .
GESCHAFTS-

LEITUNG Gebaudemgt.
& Logistik

CORPORATE
SERVICES

Qualitat &

Sicherheit

INVALIDEN- IV-Service-
VERWALTUNGS- VERSICHERUNG center

Kunden- Strategische KOMMISSION
welten Programme

Recht &

Geld-

Compliance leistungen

Aufbau &

Vermittlung 1 REG. ARZT-

LICHER
DIENST

Kontraktmgt. LEISTUNGEN

Reg. Arztlicher

Dienst 1

Berufsbildung
u25

Sach-
leistungen

Kundenbera-
tung Geld-
leistungen

Aufbau &
Vermittlung 2

Reg. Arztlicher

Dienst 2 Abklarungs-

Berufsbildung dienst

Erwachsene Arbeitsplatz-
erhalt2

Arbeitsplatz-

erhalt 1
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Pramienverbillisung

Einwohnerinnen und Einwohner des Kantons Aargau, die in bescheidenen wirtschaftlichen
Verhaltnissen leben, kénnen eine Pramienverbilligung geltend machen.

Aargauerinnen und Aargauer reichen die Antrage
auf Pramienverbilligung ausschliesslich online ein.
Auch Veranderungen der personlichen und/oder
finanziellen Verhaltnisse kénnen sie einfach und
bequem Uber ein dynamisches Webformular melden.
Mit dieser unkomplizierten und raschen Melde-
Maoglichkeit, konnen die Kundinnen und Kunden
Rlckforderungen aktiv entgegenwirken. Im Berichts-
jahr wurden zudem die technischen Voraus-
setzungen geschaffen, um ab 2021 systematische
Nachkontrollen durchfiihren zu kénnen.

Das Beratungsangebot konnte im Rahmen eines Inno-
vationsprojekts von E-Government Schweiz weiter
ausgebaut werden. Wiederkehrende Kundenanfragen,
die per E-Mail eingehen, werden seit Dezember 2020
durch den Einsatz von kiinstlicher Intelligenz schnell,
effizient und automatisiert bearbeitet. Bereits im
ersten Monat nach der Einfihrung konnten so rund
1200 E-Mails beantwortet werden.

Anzahl Leistungsbeziehende

2020

Kantonale Entlastungsmassnahme

Im Zusammenhang mit Corona hat der Kanton Aargau
im Bereich der Pramienverbilligung vortbergehende
Entlastungsmassnahmen beschlossen. Kundinnen und
Kunden konnten bei der Meldung von finanziellen Ver-
schlechterungen wahrend rund zweieinhalb Monaten
von einem beschleunigten Verfahren profitieren. Dank
des digitalen Pramienverbilligungsprozesses konnte
diese Anpassung innert 24 Stunden umgesetzt werden.
Knapp 400 Aargauerinnen und Aargauer konnten

mit dieser kantonalen Entlastungsmassnahme unter-
stutzt werden.

Rund jede 5. Person im Kanton Aargau
bezieht Pramienverbilligung.

Die durchschnittlich gewahrte Pramienverbilligung
betrugim Jahr 2020 rund 1500 Franken pro Person
(inkl. Kinder und Jugendliche). Personen, die Ergan-
zungsleistungen beziehen, erhielten durchschnittlich
rund 4 900 Franken und Sozialhilfebeziehende rund
2800 Franken Pramienverbilligung pro Jahr.

4

344 Mio.

Pramienverbilligungen in CHF *

&

* Geldfluss ohne Krankenkassenausstande (Verlustscheine), Abschreibungen
und Differenzzahlungen sowie ohne Berticksichtigung erfolgter Rickerstat-
tungenim Jahr 2020

PV



Verlustscheinkosten

Die Krankenversicherer stellen die Kosten fiir Verlustscheine aus ausstehenden Pramien, Kosten-
beteiligungen, Verzugszinsen und Betreibungskosten zu 85 Prozent den Kantonen in Rechnung.

2020 stellten die Krankenversicherer dem Kanton
Aargau viadie SVA Aargau rund 18,3 Millionen Franken
(exkl. Riickerstattungen) fir rund 16 800 Verlustscheine
in Rechnung (durchschnittlicher Betrag pro Verlust-
schein: 1 100 Franken). Gegenliber dem Vorjahr sind
die Verlustscheinkosten um rund 4 Prozent gesunken.

Verlustscheinkosten in CHF

2016

16010380

2017 14773551

16442509
N N N

17591903

16893759

2018

2019

2020

0 4 Mio.

8Mio.

12Mio. 16 Mio.

Verlustscheine werden jeweils im Folgejahr abgerechnet.
2020 waren es 16806 Verlustscheine aus dem Jahr 2019.

Gemessen an den Kosten je Einwohnerin und
Einwohner liegt der Kanton Aargau damit mehr als
einen Drittel unter dem gesamtschweizerischen
Durchschnitt. Da die Schuld der versicherten Person
gegenlber dem Krankenversicherer trotz Weiterver-
rechnung der offenen Forderung an den Kanton
bestehen bleibt, verbleiben die Schuldscheine beim
Krankenversicherer.

Zahlungspflichtig flr Verlustscheinforderungen ist
diejenige Gemeinde, in der die Schuldnerin oder der
Schuldner zum Zeitpunkt der Betreibung wohnte.
Bei der Verteilung der Kosten durch die SVA Aargau
an die Gemeinden werden ausschliesslich Verlust-
scheine aus Betreibungen ab 1. Januar 2018 bertick-
sichtigt. Flr Verlustscheine aus Betreibungen vor
2018 ist der Kanton zustandig.

Der Anteil der Verlustscheine aus Betreibungen
nach 2018 nimmt Gber die Jahre stetig zu. Dem-
entsprechend steigen auch die Kosten, die durch
die Gemeinden finanziert werden missen.

Verteilung der Verlustscheinkosten

2019

2020

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Gemeinden
Kanton

Rickerstattungen

Die Krankenversicherer melden der SVA Aargau bei
der jahrlichen Verlustscheinabrechnung auch die
nachtraglichen Rickzahlungen der offenen Forde-
rungen durch die Versicherten. Die sogenannten
Rickerstattungen werden mit den Forderungen
verrechnet. Im Berichtsjahr betrugen sie insgesamt
1,4 Millionen Franken.

Verlustscheinkosten 25



26

Liste der sdumigen Versicherten

Der Kanton Aargau verfolgt mit der Liste der sdumigen Versicherten das Ziel, die Anzahl der
Verlustscheine aus der obligatorischen Krankenpflegeversicherung zu reduzieren und
die Zahlungsmoral der versicherten Personen zu erhéhen. Die SVA Aargau fiihrt die Liste

der sdumigen Versicherten im Auftrag des Kantons.

Ein Eintrag auf der Liste erfolgt dann, wenn die ver-
sicherte Person eine Betreibung fir Pramien oder
Kostenbeteiligungen aus der Grundversicherung
nicht innerhalb der gesetzlichen Frist bezahlt. Die
Krankenversicherer schrianken in der Folge ihre
Leistungen ein. Zu den Listenkantonen der Schweiz
gehoren Luzern, Schaffhausen, St. Gallen, Tessin,
Thurgau, Zug und der Aargau. Per Ende 2020 waren
rund 1,6 Prozent der Bevolkerung des Kantons
Aargau auf der Liste aufgefiihrt.

Hilfsmittel im Case-Management der Gemeinden
Die Wohnsitzgemeinden der sdumigen Versicherten
erhalten dank der Liste die Gelegenheit, Personen in
finanziellen Schwierigkeiten zu unterstitzen. Dass die
Gemeinden auch im Berichtsjahr die Liste aktiv als
Hilfsmittel im Case-Management einsetzten, zeigt der
Anstieg der Sistierungen sowie deren Verlangerungs-
gesuche um 19 Prozent auf 1225 und die Abnahme
der auf der Liste geflihrten Personen. Hinzu kommen
rund 1220 Aufschiebungen.

Anzahl sdumige Versicherte

2018
2019

2020

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

LSV

Riickgang der sdumigen Versicherten

Die Aktualitat der Liste hdngt davon ab, wie rasch
und zuverlassig Krankenversicherer, Gemeinden und
versicherte Personen die SVA Aargau Giber Veran-
derungen informieren. Eine proaktive Information
der Betroffenen sowie ein unkomplizierter Datenaus-
tausch mit den Krankenversicherern sind deshalb
wichtig.

Aus diesem Grund vereinheitlicht und automatisiert
die SVA Aargau Schritt fur Schritt den elektroni-
schen Datenaustausch mit den Krankenversicherern.
2020 konnte so die Datenverarbeitung mit 13 weiteren
Krankenversicherern vereinfacht und beschleunigt
werden. Die elektronischen Schnittstellen ermogli-
chen eine effiziente Datenpflege und steigern dadurch
die Datenqualitat.

Als Entlastungsmassnahme wahrend der Pandemie
sistierte der Kanton Aargau voriibergehend die Liste
der sdumigen Versicherten. Die SVA Aargau nutzte
die Gelegenheit und informierte alle auf der Liste
aufgefiihrten Versicherten proaktiv Giber die Entlas-
tungsmassnahme und mogliche Handlungsoptionen.
Die dadurch erzielte Sensibilisierung der betroffenen
Personen flhrte zu einem intensivierten Austausch
mit der SVA Aargau und einer weiteren Aktualisierung
der Liste.

Die Bearbeitung der Verlustscheinkosten sowie die

Flihrung der Liste der scumigen Versicherten basieren

auf den folgenden gesetzlichen Grundlagen:

« Art. 64a Bundesgesetz (iber die Krankenversicherung
(KVG)

« Art. 105a - Art. 105m Verordnung tiber die
Krankenversicherung (K\VV)

« Gesetz zum Bundesgesetz Uiber die Kranken-
versicherung (KVGG) und deren Verordnung
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Ergédnzungsleistungen

Personen, die Rentenleistungen aus der 1. Sdule oder 1V-Taggelder beziehen, haben Anspruch
auf Ergénzungsleistungen, wenn sie in bescheidenen wirtschaftlichen Verhaltnissen leben.

Im Vergleich zum Vorjahr (+ 4,5 Prozent) sind die
Ergadnzungsleistungen im Kanton Aargau im Jahr 2020
weniger stark angestiegen (+ 2,6 Prozent). Das gerin-
gere Wachstum ist in erster Linie auf die moderatere
Zunahme der Anzahl Leistungsbeziehender

(+ 1,2 Prozent) und die Anpassung der anerkannten
Taxe fur Pension und Betreuung in Pflegeeinrich-
tungenvon 160 Franken/ Tag auf 152 Franken/Tag
zurlckzufthren.

Krankheits- und Behinderungskosten

Die Krankheits- und Behinderungskosten tragen zu
einem selbstbestimmten Leben in den eigenen vier
Wanden bei, unterstitzen die medizinische Versorgung
und ermaoglichen eine finanzielle Entlastung. 2020 reich-
ten die Kundinnen und Kunden Gber 80000 Antrage
auf eine Kostenvergtitung ein. Das Wachstum der
Kosten auf 24,7 Millionen Franken (+ 3,0 Prozent) fiel
moderater aus als im Vorjahr (+ 4,7 Prozent).

Anzahl erwachsene
Leistungsbeziehende

2020

Rascher Entscheid

Hinter jeder EL-Anmeldung steht eine komplexe und
umfassende Prifung der individuellen Situation des
Kunden oder der Kundin. Dies nimmt Zeit in Anspruch.
Schnelle Entscheide sind aber fir die EL-Kundinnen
und -Kunden von grosser Bedeutung, da sie Klarheit
schaffen und Sicherheit vermitteln. Die SVA Aargau
ist sich dessen bewusst und hat bereits vor einiger
Zeit verschiedene Massnahmen lanciert, um die
durchschnittliche Verfahrensdauer bei der Prifung
von EL-Anmeldungen zu senken. Ein aktives Pen-
denzenmanagement, laufende Prozessoptimierungen
und ein eingespieltes, kompetentes Team zeigen Wir-
kung. Zwischen dem Erstkontakt und dem Entscheid
vergingen 2020 rund 43 Tage. Die durchschnittliche
Verfahrensdauer wurde damit gegentber dem Vorjahr
um 20 Prozent gesenkt.

EL-Reform 2021

Im Fokus standen im Berichtsjahr die umfassenden
Vorbereitungsarbeiten zur EL-Reform, insbesondere
die fachliche und technische Umsetzung, die Kommu-
nikation mit den Kundinnen und Kunden sowie den
externen Partnern wie ProSenectute oder den Sozial-
diensten der 200 Aargauer Gemeinden. Neu unter-
stltzt Chatbot Maxi als digitaler EL-Assistent auf der
Website die Kundinnen und Kunden dabei, schnell

die richtigen Antworten auf ihre Fragen rund um die
EL-Reform zu erhalten. Knapp 10 Prozent der Personen,
die sich auf der Website Uber EL-Themen informieren,
nutzen den Chatbot bereits.

272,4 Mio.

Rund 40 Prozent der Personen, die Erganzungs-
leistungen beziehen, erhalten eine IV-Rente.
60 Prozent der Leistungsbeziehenden sind
AHV-Rentnerinnen und -Rentner.

Ergdnzungsleistungen in CHF
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Alters- und

Hinterlassenenversicherung

Die Alters- und Hinterlassenenversicherung ersetzt einen Teil des Einkommens, das nach
der Pensionierung oder nach einem Todesfall entfallt. Sie ist jene Sozialversicherung, die jéhrlich

am meisten Leistungen auszahlt.

70978

Anzahl Leistungsbeziehende
inder AHV

Durchschnittliches Pensionierungsalter
(Mann/Frau)

’ Jahre

Das durchschnittliche Alter jener Personen, die sich
im Jahr 2020 bei der SVA Aargau fr die AHV-
Rente angemeldet haben, lag bei 64,4 Jahren. Neben
insgesamt 3867 Neurentnerinnen und Neurentnern
haben sich im Berichtsjahr 163 Personen daftr
entschieden, den Rentenbezug aufzuschieben.

414 Personen haben die Rente vor dem Erreichen
des ordentlichen Rentenalters bezogen.

28 AHV

2020

N

1538 Mio.

Rentenleistungen in CHF

Anteil Rentnerinnen und Rentner mit Maximal- bzw.
Minimal-Rente 2020

0,2%

12,7%
Total

67585

B Anzahl AHV-Rentnerinnen und -Rentner, welche ...
M ... die Minimal-Rente (1 195 Franken pro Monat) erhalten
M ... die Maximal-Rente (2 390 Franken pro Monat) erhalten

Wie auf Seite 19 ausgeflihrt, bringt die Ausgleichskas-
se der SVA Aargau als Auffangkasse gewisse Beson-
derheiten mit sich. Zudem gibt es im Kanton Aargau
zusatzlich Verbandsausgleichskassen, die ebenfalls
AHV-Renten auszahlen. Die SVA Aargau kann des-
halb mit den Angaben zu «ihren» Rentnerinnen und
Rentnern zwar ein umfassendes, aber kein komplettes
Bild zeichnen.



Familienzulagen

Die Familienzulagen haben das Ziel, die finanzielle Mehrbelastung von Eltern durch die Geburt

eines oder mehrerer Kinder teilweise auszugleichen.

Seit 1. August 2020 wird die Ausbildungszulage ab
dem Start der nachobligatorischen Ausbildung aus-
bezahlt. Auch wenn das Kind zu diesem Zeitpunkt
erst 15 Jahre alt ist. Bis anhin wurden die Leistungen
erst fUr Jugendliche ab 16 Jahren bezahlt. Die SVA
Aargau hat die laufenden Anspriiche proaktiv ge-
prift und die Familien entsprechend informiert.

Reservensituation

Die Reserven der Familienausgleichskasse gehtren
den einzahlenden Arbeitgebenden und haben das
Ziel, Schwankungen (insbesondere Veranderungen
der Lohnsumme und der Geburtenrate) auszugleichen
und einen stabilen Beitragssatz zu gewdhrleisten.

27789 @
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nehmende
und Selbst- ‘
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ohne Abrechnungsstellen  Familienzulagen
in CHF
1244 °
Anzahl Nicht- . 2020
erwerbstitige
N>
\\‘«)’ 5,6 Mio.
Familienzulagen
in CHF
991
@
Anzahl Arbeit- . 2020
nehmende inder
Landwirtschaft
NG
A
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Das Gesetz sieht vor, dass die Schwankungsreserven
zwischen 20 Prozent und 100 Prozent einer durch-
schnittlichen Jahresausgabe liegen mUssen. Die Reser-
ven der Familienausgleichskasse der SVA Aargau
betrugen per Ende 2020 58,5 Prozent. Die Berech-
nungen zeigten, dass mittelfristig flir eine ausgewo-
gene Finanzierung der Familienausgleichskasse eine
Reservenquote von 60 Prozent angezeigt ist. Der Bei-
tragssatz bleibt im 2021 unverandert bei 1,45 Prozent.

FAK-Satz der SVA Aargau
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Innert kiirzester Zeit wurde mit der Corona-Entschddi-

gung eine neue Sozialversicherungsleistung eingefiihrt.
Viele Selbststdindige sahen sich 2020 plotzlich in ihrer

Existenz bedroht. Ein schneller und kundenorientierter

Service verhalf ihnen zu mehr Zuversicht.

Das sagen unsere Kundinnen und
Kunden:

«lch bin voll des Lobes, wie die SVA
uns informiert, wie unkompliziert
die Anmeldung war und wie schnell
die Zahlung der Entschadigung auf
meinem Konto war!»

Rolf M.

«Danke, dass Sie mir personlich
geantwortet haben, das ist alles
andere als selbstverstandlich und
ich weiss dies sehr zu schatzen!»
Fabian E.

«lch finde, Sie machen einen
SUPER JOB!»
PetraE.

«Corona stellte die Welt auf den Kopf und
pragte das Jahr 2020. Die Aufgabe der
Sozialversicherung - Existenzsicherung

- war so offensichtlich wie noch nie.

Die Unsicherheit bei den Kundinnen und
Kunden war gross und der Informations-
bedarf ebenfalls.

Die Klickzahlen auf der Website schossen
in die Hohe. Auch der E-Mail-Kanal lief
heiss und die Telefone klingelten ununter-
brochen. Mit dem digitalen SVA-News-
letter gelang es uns, schnell und proaktiv
zu informieren, wenn die Entscheidungen
des Bundesrats zu Anderungen bei der
Corona-Entschadigung fihrten. Online-
Formulare erméglichten eine schnelle
und unkomplizierte Anmeldung oder die
Beantragung einer Neuberechnung des
Leistungsanspruchs.

Vorhandenes Potenzial noch besser aus-
schopfen

Um den Ansturm an Anfragen bewaéltigen
zu kdnnen, stellten wir die interne Organi-
sation um. Dank einer teamUbergreifenden
Zusammenarbeit sowie dem grossartigen
Engagement der Mitarbeitenden gelang es
uns, trotz der Menge an E-Mails und Tele-
fonanrufen, schnell und kundenorientiert
zureagieren. Gleichzeitig wechselten
rund 400 Mitarbeitende ins Homeoffice.

Tatjana Saxer und Stephanie Vogeli
Mitarbeitende kantonale Ausgleichskasse

Corona zeigte uns auf, wie wichtig es fur ein
Unternehmenist, flexibel auf sich andernde
Rahmenbedingungen zu reagieren. Dies gilt
auch fir eine Sozialversicherung. Digitale
Kanale unterstitzen uns dabei nicht nurin
der Kundenkommunikation, sondern auch
bei der Abwicklung der Sozialversicherun-
gen. Die positiven Kundenfeedbacks freuen
uns und bestatigen uns dabei, dass wir das
Potenzial von digitalen Lésungen noch wei-
ter ausschopfen wollen.»
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Corona-Erwerbsausfall-
entschdadigung

Mit der Corona-Erwerbsausfallentschadigung wurde innert kiirzester Zeit eine neue Sozialversicherungs-
leistung eingefiihrt. Noch nie verging zwischen Ausarbeitung, Einflihrung und Umsetzung einer neuen

Versicherungsleistung weniger Zeit.

Die rasche Umsetzung der existenzsichernden Corona-
Entschadigung stellte auch die durchfihrenden
Ausgleichskassen vor besondere technische, fachliche
und organisatorische Herausforderungen. Um den
Kundinnen und Kunden schnelle finanzielle Hilfe zu
ermdglichen, setzte die SVA Aargau alles daran, die
Kundenanfragen und Anmeldungen rasch und un-
blrokratisch zu bearbeiten. Als eine der ersten Aus-
gleichskassen zahlte die SVA Aargau bereits Anfang
April 2020 Leistungen aus. Zudem entschied sich

die SVA Aargau flr einen zweiwdchentlichen Aus-
zahlungsrhythmus anstelle von monatlichen
Zahlungen. Die Kundinnen und Kunden verfiigten

so noch schneller Gber die ihnen zustehenden
Leistungen.

Ausbezahlte Corona-Erwerbsausfallentschadigung

1778270 CHF
1828877 CHF

Total

94,1 Mio.*

90539505 CHF

M Selbststandige
M Arbeitnehmende
W Personenin arbeitgeberahnlicher Stellung

* ohne Sozialversicherungsbeitrége

Selbststandige, Personen in einer arbeitgeber-
dhnlichen Stellung sowie Arbeitnehmende hatten
in unterschiedlichen Situationen Anspruch auf
die Corona-Entschadigung.

Corona-Erwerbsausfallentschadigung

Anzahl Leistungsbeziehende pro anspruchs-
berechtigte Situation

1354
6470
3
Total
13693 |
577
180 2911

B Veranstaltungsverbote
Arbeitgeberadhnliche Stellung ab 01.06.2020

B Beeintrachtigte Jugendliche

M Quarantane

W Ausfall der Fremdbetreuung der Kinder

W Hartefalle bis 16.09.2020

I Wesentliche Einschrénkung der Erwerbstatigkeit
bei Selbststandigen ab 17.09.2020

W Betriebsschliessung

Die schnelle, umfassende und stets aktuelle Infor-
mation der Kundinnen und Kunden war von grosser
Bedeutung. In der Corona-Hotline beantworteten
Mitarbeitende aus der gesamten SVA Aargau Kunden-
anfragen zur neuen Sozialversicherungsleistung.

Trotz der anspruchsvollen Zeit konnten sie dabei unter
Beweis stellen, dass die SVA Aargau gerade in unsiche-
ren Zeiten als verldssliche und kompetente Begleiterin
fur ihre Kundinnen und Kunden da ist.

Die Abwicklung der Corona-Erwerbsausfallentschédigung
basierte auf bundesidtlichen Verordnungen. Diese wurden
im September 2020 durch das COVID-19-Gesetz abgeldst.



Mutterschafts- und
Erwerbsausfallentschdadigung

Erwerbstéatigen Frauen, die vor der Geburt ein AHV-pflichtiges Einkommen erzielt haben, wird nach der
Geburt wahrend 98 Tagen eine Mutterschaftsentschadigung ausbezahlt. Der Erwerbsersatz kompensiert
den Verdienstausfall von Personen, die Militardienst, Zivilschutz oder Zivildienst leisten, von Leiterinnen
und Leitern in Jugend+Sport-Kursen und von Jungschiitzen. Die Sozialversicherungsbeitragsanteile, welche
den Arbeitgebern ausgerichtet werden, sind in untenstehender Aufstellung nicht enthalten.

1823

Anzahl erwerbstitige Miitter 2020
mit Leistungen der SVA Aargau

S 21 Mio.

Mutterschaftsentschadigung in CHF

&

Anzahl Erwerbsersatzbeziehende . 2020

21 Mio.

N
L
Erwerbsersatzin CHF
Zusammensetzung Dienstleistende 2020
20.3% M Jugend+Sport und Jungschtitzen
4.6% B Militar, Normaldienst
und Durchdiener
20,4% 24,3% B Militar, Rekruten

Total
Militar, Befoérderungsdienst

18 152 B Zivilschutz

W Zivildienst

24,2%

MSE, EO 33
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Invalidenversicherung

Die Invalidenversicherung ist auch eine Integrationsversicherung. Nach dem Grundsatz «Eingliederung
vor Rente» unterstitzen die IV-Eingliederungsfachpersonen die Versicherten mit einem vielseitigen

Massnahmenkatalog bei der beruflichen Eingliederung.

2020 meldeten sich 6 897 verunfallte oder erkrankte
Menschen bei der Invalidenversicherung an. Dies
entspricht einer Zunahme von rund 6 Prozent gegen-
Gber dem Vorjahr. Rund zwei Drittel dieser Personen
hat die Invalidenversicherung mit beruflichen Inte-
grationsmassnahmen unterstttzt. Bei rund einem
Drittel prift sie direkt einen Anspruch auf eine Renten-
leistung.

Der SVA Aargau ist eine gesamtheitliche Sicht auf den
IV-Prozess sowie eine enge Zusammenarbeit aller in-
volvierten Fachpersonen wichtig. Ein unkomplizierter
Austausch mit den externen Partnern wie Arzten,
Arbeitgebenden oder anderen Versicherern tragt zur
bestmdglichen Unterstltzung der versicherten
Personen bei. Laufende Prozessoptimierungen, die
Blindelung des internen Know-hows in interdiszipli-
naren Teams (z.B. mit den internen RAD-Arztinnen
und -Arzten) sowie eine proaktive und verstandliche
Information der beteiligten Personen verbessern lau-
fend die Dienstleistungsqualitdt und die Wirkung fiir
die Versicherten. So kontaktierten die RAD-Arztinnen

Erfolgsquote bei Eingliederungen

4,5%

Arbeitsplatzerhalt

2370

49,0%
Total ’

4838

220 1358 HEHHEARERS ::?

und -Arzte im Berichtsjahr unter anderem mit einem
Mailing rund 1 300 behandelnde Arztinnen und Arzte.
Sie lancierten bei dieser Gelegenheit direkte Kontakt-
moglichkeiten zur unkomplizierten und schnellen
Klarung von Fragen. Dabei steht die gemeinsame
Losungsfindung mit den Versicherten im Vordergrund.

Besondere Herausforderungen im Corona-Jahr
Auch die berufliche Integration erfuhr mit der Pande-
mie starken Gegenwind. Einige Eingliederungsmass-
nahmen mussten abgebrochen oder pausiert werden.
Gleichzeitig war bei den Arbeitgebenden im ersten
Arbeitsmarkt aufgrund der grossen Planungsunsicher-
heit eine allgemeine Verunsicherung sptrbar. Da die
IV-Fachpersonen die Eingliederungsarbeit mit den
Versicherten trotzdem engagiert weiterflhrten,
konnten fast gleich viele Personen wie im Vorjahr
erfolgreich eingegliedert werden (- 1.2 Prozent).

2370 erfolgreiche Integrationen
der Invalidenversicherung 2020

T T
i adddddddd,
i iilg:giii

TTTITTITTY dddddddda addadddid,
addaddddd: Addaddddd, adddddddd,
adddid: addaddddd: adddddddd,
adddad: iilg:giii addddd:

ddddad ddd

169§

Umplatzierung
im gleichen
Betrieb

B Total abgeschlossene Eingliederungen
B Total erfolgreich durchgefthrte Eingliederungen

B davon unter 25-jdhrig

v

761

Neuer Arbeits-
platzin einem
anderen Betrieb

82

Arbeitsplatz
in geschiitztem
Rahmen



Entwicklung Eingliederungsmassnahmen
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Die Invalidenversicherung kann einer versicherten

Person mehrere Eingliederungsmassnahmen zusprechen.

Die zugesprochenen Eingliederungsmassnahmen
stiegen an, da sich einerseits mehr Versicherte bei der
IV anmeldeten und anderseits die Zusammenarbeit
mit sozialen Einrichtungen weiter intensiviert wurde.

Die Kooperation Arbeitsmarkt nimmt Fahrt auf

Im Berichtsjahr konnten 367 Versicherte von der
Zusammenarbeit der Invaliden- und der Arbeitslosen-
versicherung und damit von der Beratung aus einer
Hand und einer breiten Massnahmenpalette profi-
tieren. In 163 Féllen wurde die Zusammenarbeit
inzwischen beendet. Fiir 45 Personen konnte eine
Anschlussldsungim 1. Arbeitsmarkt gefunden werden.
Nach dem Start im Jahr 2019 ist die Kooperation
Arbeitsmarkt damit im Alltag angekommen und wird
kinftig noch weiter Wirkung entfalten.

14911

Anzahl IV-Rent-
nerinnen und

]
R

-Rentnerim
Kanton Aargau
S wm
X 10.
Rentenleistungen
in CHF

Rund 40 Prozent der IV-Rentnerinnen und -Rentner
leiden an einer psychischen Erkrankung. Dieser Anteil
istin den letzten finf Jahren um é Prozent gestiegen.
Der Anteil jener Leistungsbeziehenden, die jinger als
25 Jahre alt sind, nahm in den vergangenen Jahren zu
und betragt aktuell knapp 5 Prozent.

Rentenleistungen zur Existenzsicherung

Wenn die berufliche Eingliederung nicht oder nur
teilweise moglich ist, bildet die IV-Rente die Basis der
Existenzsicherung der verunfallten oder erkrankten
Personen. Im Jahr 2020 hat die Invalidenversicherung
der SVA Aargau 1 143 Personen neu eine [V-Rente
zugesprochen (2019: 1098).

Der Ubertritt ins AHV-Alter, Todesfalle, der Wechsel
des Wohnkantons oder Veranderungen aufgrund
Revisionen fUhrten im vergangenen Jahr dazu, dass
die Anzahl an IV-Rentnerinnen und -Rentnernim
Kanton Aargau leicht riicklaufig (- 0,4 Prozent) war.

Leistungen fir ein selbstbestimmtes Leben

Die Leistungen der Invalidenversicherung zielen darauf
ab, Menschen mit einer gesundheitlichen Einschran-
kung ein selbstbestimmtes und eigenverantwortliches
Leben zu ermdglichen - auch wenn sie im Alltag auf
Unterstitzung durch Drittpersonen angewiesen sind.
2020 erhielten zum Beispiel 2 766 Menschen eine
Hilflosenentschadigung, 216 davon wurden zuséatzlich
mit einem Assistenzbeitrag unterstitzt.
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Vertrauen, Kontrolle, Fairness

Die Leistungen der sozialen Sicherheit ermdglichen es den Aargauerinnen und Aargauern, ihr Leben selbst-
bestimmt und eigenverantwortlich zu bestreiten. In den allermeisten Fallen kann mit Abklarungen und in
Gesprachen zuverlassig geklart werden, ob ein gerechtfertigter Leistungsanspruch besteht. Zur Finanzierung
dieser Leistungen ist es wichtig, dass die Arbeitgebenden ihrer Beitragspflicht nachkommen. In den meisten

Fallen ist dies der Fall.

Ende 2019 trat das revidierte Bundesgesetz Uiber den
Allgemeinen Teil des Sozialversicherungsrechts (ATSG)
in Kraft und schuf fir alle Sozialversicherungen die ge-
setzliche Grundlage fiir Observationen in begriindeten
Verdachtsféllen. 2020 fUhrte die SVA Aargau unter er-
schwerten Corona-Bedingungen zwei Observationen
durch. In 10 Fallen fihrten spezifische Uberpriifungen
zu Leistungsanpassungen, woraus hochgerechnet Ein-
sparungen von rund 6,5 Millionen Franken resultierten.
In drei Fallen wurde Strafanzeige eingereicht.

Die gesetzlichen Anpassungen nahm die SVA Aargau
als Anlass, das Thema Versicherungsmissbrauch weiter-
zudenken und den Beitragsbereich noch starker in den
Fokus zu stellen. 2020 startete die Suche nach neuen
Losungen, um zum Beispiel Beitragsumgehungen oder
Schwarzarbeit besser und schneller erkennen zu
kénnen. Kundinnen und Kunden sollen davor geschiitzt
werden, unkorrekte oder missbrauchliche Leistungen
querfinanzieren zu mussen.

Ungerechtfertigte Leistungen vermeiden

Die sorgféltige Kontrolle der jahrlich Gber 140 000
Rechnungen von Leistungserbringern fir Hilfsmittel
und medizinische Massnahmen tragt dazu bei, dass
keine ungerechtfertigten Leistungen ausbezahlt
werden. 2020 wurden rund 2 800 Rechnungen im
Gesamtbetrag von rund 24 Millionen Franken ab-
gelehnt. Im gleichen Zeitraum wurden Leistungen im
Umfang von 210 Millionen Franken beglichen.

Zahlungsmoral der angeschlossenen Betriebe
Insgesamt hat die Ausgleichskasse der SVA Aargau
2020 rund 335 000 Rechnungen an Betriebe und Per-
sonen versendet. Davon mussten 9 Prozent gemahnt
werden. Daraus resultierten wiederum 4 797 Betrei-
bungsbegehren im Gesamtbetrag von rund 16,7 Mil-
lionen Franken. Dieser Betrag entspricht 1,5 Prozent
des Beitragsvolumens inkl. Gebihren, Zinsen usw.

Im Jahr 2020 verbuchte die SVA Aargau Abschrei-
bungen in der H6he von knapp 7,1 Millionen Franken

Vertrauen, Kontrolle, Fairness

(0,6 Prozent des Beitragsvolumens inkl. Gebtihren, Zin-
sen usw.). Ausstande miissen abgeschrieben werden,
wenn die Betreibung bzw. die Zwangsvollstreckung
erfolglos war oder eine Betreibung von vornherein
aussichtslos ist.

Anzahl Strafanzeigen Arbeitgebende

2017
2018

2019

2020

0] 5 10 15 20 25 30

Gegen 29 Betriebe reichte die SVA Aargau eine Straf-
anzeige wegen Zweckentfremdung der Lohnbeitrége
ein. Die Summe der ausstehenden Lohnbeitrage dieser
Betriebe belauft sich auf rund 1,04 Millionen Franken.
Darin enthalten sind rund 300 000 Franken ungedeck-
te Arbeitnehmerbeitrage.

Die abgeschriebenen Sozialversicherungsbeitrage wer-
den durch den AHV-Ausgleichsfonds finanziert. Abge-
schriebene MahngebUhren, Verwaltungskosten und
teilweise auch Betreibungskosten tragt die SVA Aargau.

Die Auswirkungen der Pandemie auf die Beitrags-
zahlungen werden sich voraussichtlich mit einer zeit-
lichen Verzogerung zeigen. Bei den Firmen- und Privat-
konkursen war per Ende 2020 noch kein Anstieg zu
erkennen.

Da der Bundesrat im Frihling einen Mahnstopp ver-
hangte, wurden rund 15 Prozent weniger Mahnungen
verschickt. Gleichzeitig wurden vermehrt individuelle
L6sungen mit den Kundinnen und Kunden wie Frister-
streckungen oder Ratenzahlungen vereinbart. Auch
auf das Einfordern von Verzugszinsen wurde auf
Anordnung des Bundesrats verzichtet.
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Corporate Governance

Die SVA Aargau ist seit 1995 eine selbststandige Anstalt des 6ffentlichen Rechts des Kantons Aargau. lhre
Organisation und ihre Aufgaben sind im Einflihrungsgesetz zu den Bundesgesetzen tiber die Alters- und
Hinterlassenenversicherung und die Invalidenversicherung (EG AHVG/IVG) vom 15. Mirz 1994 und im

Organisationsreglement der SVA Aargau geregelt.

Struktur und Organisation

Die SVA Aargau hat ihren Sitz in Aarau. Ausgleichskasse,
Familienausgleichskasse und Invalidenversicherung
vollziehen ihre Aufgaben im Rahmen der SVA Aargau
selbststandig.

Die Gemeinden des Kantons Aargau fiihren AHV-
Gemeindezweigstellen der SVA Aargau. Diese werden
primar als Anlaufstelle fur allgemeine Fragen zum
Sozialversicherungsrecht genutzt. Die SVA Aargau
richtet den Gemeinden Vergtungen an die Kosten
der Errichtung und Fuhrung der Gemeindezweig-
stellen aus. Per 2020 ist das bisherige Entschadigungs-
system des Pauschalverfahrens (Entschadigung pro
Einwohner/in) durch ein aufwandorientiertes Effektiv-
verfahren ersetzt worden.

Anderungen im Berichtsjahr

Per 31. Dezember 2020 ist Peter Eberhard als Leiter
I\V-Stelle aus der Geschaftsleitung der SVA Aargau
ausgeschieden. Als Nachfolgerin wahlte die Verwal-
tungskommission Lisa Bernasconi. Sie Gbernahm die
neue Funktion per 1. Dezember 2020 von Peter Eber-
hard. Lisa Bernasconi war zuvor seit 2017 als Leiterin
Ausgleichskasse in der Geschéftsleitung der SVA Aargau
tatig. Die Nachfolge von Lisa Bernasconi trat Priska
Rahm-Bhend per 1. Januar 2021 an, nachdem sie die
kantonale Ausgleichskasse wahrend kurzer Zeit interi-
mistisch leitete. Sie ist neu ebenfalls Mitglied der
Geschéftsleitung.

Corporate Governance

Verwaltungskommission

Die flinfkopfige Verwaltungskommission (inkl. ihrer
Prasidentin) wird vom Regierungsrat gewahlt. Ihr
obliegt die Leitung und Uberwachung der Geschéfts-
flhrung der SVA Aargau. Ihre Kompetenzen sind im
EG AHVG/IVG und im Organisationsreglement der
SVA Aargau abschliessend geregelt. Die Verwaltungs-
kommission evaluiert sich regelméssig selbst und
ergreift bei erkanntem Handlungsbedarf notwendige
Massnahmen.

« Wahl und Amtszeit
Die Mitglieder der Verwaltungskommission werden
fir die Dauer eines Jahres gewahlt. Eine Wiederwahl
ist zulassig. Wahlbar sind Personen, die bei Amtsan-
tritt das 70. Altersjahr noch nicht vollendet und noch
nicht 16 Jahre der Verwaltungskommission angehort
haben.

« Interne Organisation
Die Verwaltungskommission konstituiert sich grund-
satzlich selbst. Sie bestimmt ihren Vizeprasidenten.
Ausserdem kann sie Ausschusse bilden, die jeweils
ein eigenes Préasidium haben. In den Ausschiissen
kénnen Geschafte von grosserer Tragweite vorbe-
reitet werden, wahrend stets die Verwaltungs-
kommission die Entscheidungen fallt und die Verant-
wortung flr die Ubertragenen Aufgaben tragt. Die
Verwaltungskommission trifft sich, sooft es die
Geschéfte erfordern. Im Berichtsjahr hat sie sieben
Sitzungen abgehalten, die meisten pandemiebedingt
virtuell.



« Informations- und Kontrollinstrumente gegentiber
der Geschéftsleitung
Die Geschéftsleitung orientiert die Verwaltungs-
kommission nach Massgabe des Organisationsreg-
lements periodisch Gber den Geschaftsgang und
die Lage des Unternehmens. Ebenso finden regel-
massige Gesprache zwischen der Prasidentin und
der CEO statt. Die Verwaltungskommission nimmt
jahrlich eine Risikobeurteilung vor und erhalt
quartalsweise ein Reporting zu den wichtigsten
Kennzahlen der SVA Aargau.

- Interne Hinweisgebende
Interne Hinweisgebende von Unregelmassigkeiten,
Korruption oder Gesetzesverletzungen haben
direkten Zugang zum Vizeprasidenten der Verwal-
tungskommission. Im Berichtsjahr sind keine
Meldungen erfolgt.

Geschéftsleitung

Die Geschéftsleitung besteht aus flinf Mitgliedern.
Die CEO nimmt den Vorsitz wahr. Nach Massgabe
des Organisationsreglements ist die Geschéftsleitung
verantwortlich fur die operative Fihrung der

SVA Aargau.

Verglitungen

Die Vergltung der Mitglieder der Leitungsorgane
basiert auf einem Reglement der Verwaltungskom-
mission, das vom Regierungsrat des Kantons Aargau
am 16. Dezember 2015 genehmigt wordenist. Das
Reglement beschreibt die anwendbaren Vergltungs-
prinzipien und entspricht den Vorgaben der Public
Corporate Governance des Kantons Aargau. Gemass
§ 11 des Reglements Gberpruft die Verwaltungskom-
mission ihre Vergltung jahrlich.

Details zu den Vergtitungen der einzelnen Mit-
glieder der Verwaltungskommission sowie der
Geschéftsleitung fir das Geschaftsjahr 2020
finden sich auf den Folgeseiten.

Revisionsstelle

Die Verwaltungskommission hat 2018 die Unterneh-
mung Ernst & Young AG zur Revisionsstelle gewahlt.
Die Vergabe des Mandats erfolgte nach einer 6ffent-
lichen Ausschreibung; das Mandat wurde fur die Jahre
2018 - 2023 abgeschlossen. Die Revisionen erfolgen
gemass den Vorgaben des Bundesamts flr Sozial-
versicherungen respektive nach Massgabe des Obli-
gationenrechts. Dabei wird die Invalidenversicherung
direkt durch das Bundesamt fr Sozialversicherungen
auditiert.

Honorare

Die Entschadigung an die Revisionsstelle fir die
Prifung der Abschlisse der SVA Aargau belief sich
im Berichtsjahr auf 121837 Franken.

Informationspolitik

Die SVA Aargau informiert kontinuierlich, zeitgerecht
und umfassend. Ein ausfuhrlicher Bericht Gber
Geschaftsverlauf und Tatigkeiten der SVA Aargau
erfolgt jahrlich im Jahresbericht sowie am Jahres-
mediengesprach.

Der Kanton als Eigentlimer und Leistungsbesteller
fuhrt mit der SVA Aargau zweimal jahrlich Eigen-
timergesprache durch. Zudem legt der Regierungsrat
des Kantons Aargau den Jahresbericht der SVA Aargau
zusammen mit der Botschaft dem Grossen Rat des
Kantons Aargau zur Kenntnisnahme vor.

Corporate Governance 39



Mitglieder der
Verwaltungskommission

Berufliche Tatigkeit sowie Tatigkeiten in Fiihrungs- bzw.
Aufsichtsgremien und politische Mandate per 28.2.2021

- Geschéftsfuhrerin Meyerhans &

Elisabeth Meyerhans Sarasin Partner GmbH

im Amt seit 2012, - Stiftungsratin AXA Stiftung
8702 Zollikon Berufliche Vorsorge

- VR-Présidentin Limea AG
Présidentin der - VR-Mitglied Dareal Holding AG

- VR-Mitglied Deutsche Bank
(Suisse) SA
- VR-Mitglied DWS (CH) AG

Verwaltungskommission
Ausschuss Corporate
Governance & Strategie

- VR-Président Streamline
Group AG, Zurich

- VR-Président Bridgestep AG,
ZUrich

- VR-Mitglied Avadis AG, Zurich

Renato Merz
im Amt seit 2013,
5073 Gipf-Oberfrick

Vizeprdsident der Verwaltungs-
kommission, Ausschuss Nomination &
Entschddigung, Corporate
Governance & Strategie

- Finanzen Reformierte Kirch-

Regula Baur-Wechsler gemeinde Baden

im Amt seit 2013, - Stiftungsratin und Mitglied

5414 SarmErsie Anlageausschuss Pensionskasse
Prevos, Brugg

Préisidentin Ausschuss - Vizeprasidentin Pensionskasse

der reformierten Landeskirche

Nomination & Entschddigung Aargau

- Prasident Verwaltungskommission

Valentin Schmid Gemeindewerke Spreitenbach

im Amt seit 2018,
8957 Spreitenbach

Prdsident Ausschuss
Finanzen & Risiko

- CEO Avectris AG, Baden
(bis 31.12.2020)

- Head of Infrastructure Solutions
Swisscom (Schweiz) AG

Thomas Wettstein
im Amt seit 2020,
1789 Lugnorre

(ab 1.1.2021)
Mitglied Ausschuss N \F/Rt;M|th\ed Groupe EAG,
= = Pl ribourg .
e e NSO - Vorstandsmitglied electrosuisse,
Fehraltdorf
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- Stiftungsratin Alexander
Schmidheiny Stiftung

- Stiftungsratin AVINA Stiftung

- Stiftungsratin Asuera Stiftung

- Vorstandsmitglied
SwissFoundations

- Mitglied Geschéftsleitender
Ausschuss, IRP-HSG

- Prasidentin FDP. Die Liberalen,
Zollikon

- VR-Mitglied Q-Sys AG, St. Gallen
- VR-Mitglied BESA Care AG, Bern



Mitglieder der
Geschdftsleitung

Aktuelle Funktion, Ausbildung sowie berufliche Erfahrung per 28.2.2021

- lic. phil. I, Universitat Freiburg i. Ue.

Nancy Wayland - lic.iur,, Universitat Luzern
in Funktion seit 2014, - eidg. dipl. Sozialversicherungs-
4632 Trimbach expertin

- Fuhrungserfahrung in 6ffentlich-

. rechtlichen Organisationen
Corporate Services, CEO

Beat Stirni - lic. oec. HSG

eat Stirnimann - eidg. dipl. WP

in Funktion seit 2016, - International Master of Business
4415 Lausen Informatics

- FUhrungserfahrungin Industrie-

. und Dienstleistungsunternehmen
Finanzen und Ressourcen,

CFO/stv. CEO

- Sozialversicherungsfachfrau mit
eidg. Fachausweis

in Funktion seit 2017, - FUhrungserfahrungin

5000 Aarau Sozialversicherungen

Lisa Bernasconi

Ausgleichskasse (bis 30.11.2020) “Bis 31.12.2020 leitete Peter

Invalidenversicherung (ab 1.12.2020)* Eberhard den Bereich Invaliden-
versicherung.

5 - Nachdiplomstudium (NDS)

Priska Rahm-Bhend Leadership & Management HF

in Funktion seit 2021, - Ausbilderin mit eidg. Fachausweis

5246 Scherz - Fachdozgntih Sozialvgrsicherungen
und betriebliches Sozialwesen

- FUhrungserfahrungin Sozial-

Ausgleichskasse versicherung
Urs Walchli - Rechtsstudium Universitat Zarich
I8 AL Eln] - Rechtsanwalt, Executive MBL-HSG
in Funktion seit 2017, - Fihrungserfahrung in Industrie-,
5000 Aarau Versicherungs- und Dienstleis-
tungsunternehmen

Kantonale Leistungen
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Vergiitung Verwaltungs-
kommission in CHF

Vergiitung Geschéaftsleitung
in CHF

Prasidentin CEO
Elisabeth Meyerhans Sarasin Fixer Grundlohn 268008
Pauschale Verglitung 68000 Spesenpauschalen und weitere
Spesen 1884 Nebenleistungen 12000
Arbeitgeberbeitrige 5110 Sozialversicherungsbeitrage
Gesamtvergiitung brutto 74994 inkl. beruflicher Vorsorge 69773
Gesamtvergiitung netto 63767 Gesamtvergltung brutto 349781
Gesamtverglitung netto 222508
Vizeprasident .
Renato Merz Ubrige Geschaftsleitungsmitglieder
Pauschale Verglitung 34000 Fixer Grundlohn 907691
Spesen 1074 Spesenpauschalen und weitere
; . Nebenleistungen 24000
Arbeitgeberbeitrage 1466
G ; it brutt 36540 Sozialversicherungsbeitrage
Esamtversutung brutto inkl. beruflicher Vorsorge 231073
Gesamtvergiitung netto 32810 Gesamtvergltung brutto 1162764
Gesamtverglitung netto 749432
Regula Baur-Wechsler
Pauschale Vergltung 34000 Gesamte Geschéftsleitung
Spesen 0 Fixer Grundlohn 1175699
Arbeitgeberbeitrage 2555 Spesenpauschalen und weitere
Gesamtvergltung brutto 36555 Nebenleistungen 36000
Gesamtverglitung netto 31884 Sozialversicherungsbeitrage
inkl. beruflicher Vorsorge 300846
Valentin Schmid Gesamtvergltung brutto 1512545
Pauschale Vergiitung 34000 Gesamtverglitung netto 971940
Spesen 0
Arbeitgeberbeitrage 2555 Die «Gesamtvergltung netto» entspricht dem Nettolohn
- gemass Lohnausweis.
Gesamtvergltung brutto 36555
Gesamtvergltung netto 31884

Christoph Schenk (im Amt bis 31.12.2019)
Thomas Wettstein (im Amt ab 1.1.2020)

Pauschale Vergiitung 34000
Spesen 0
Arbeitgeberbeitrége 2555
Gesamtvergitung brutto 36555
Gesamtvergltung netto 31884
Gesamte Verwaltungskommission

Pauschale Vergiitung 204000
Spesen 2958
Arbeitgeberbeitrage 14242
Gesamtvergltung brutto 221199
Gesamtvergltung netto 192229
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Jahresrechnung 2020

Die nachfolgende Rechnung gibt Auskunft Giber die Finanzfliisse und Kosten der Durchfiihrung der ersten
S&ule. Die SVA Aargau ist einer betriebswirtschaftlichen Unternehmensfiihrung verpflichtet und legt Wert
auf Transparenz. Sie orientiert sich wo immer moglich entlang der Prinzipien anerkannter Rechnungslegungs-
standards. In der konsolidierten Rechnung der SVA Aargau spiegeln sich samtliche durchgefiihrten Aufgaben.
Sie enthalt die Verwaltungsaufwande und -ertrdge aus den Bereichen Ausgleichskasse, Invalidenversicherung
inklusive des Regionalen Arztlichen Diensts, Familienausgleichskasse, Familienausgleichskasse fiir Nicht-
erwerbstatige, Erganzungsleistungen und Pramienverbilligung inklusive Liste der sdumigen Versicherten.

Die Verwaltungsrechnung des Jahres 2020 schloss
mit einem Ertragstiberschuss von 1,5 Millionen Franken,
nach 5,1 Millionen Franken im Vorjahr. Erneut wurde
das konsolidierte Ergebnis stark von den Vermaogens-
ertragen beeinflusst. Die Auswirkungen der Pandemie
auf die Geschaftsentwicklung der SVA Aargau waren
mit Ausnahme der Auszahlung der Corona-Entscha-
digung entgegen den Erwartungen gering.

Auch 2020 wurde die in den Vorjahren eingeleitete
Digitalisierung und Automatisierung vorangetrieben.
Um wahrend der Pandemie das Versicherungsgeschaft
weiterhinin hoher Qualitat und Verlasslichkeit dezent-
ral erflllen zu kénnen, wurden die Anstrengungen zur

Konsolidierte Bestandesrechnung SVA Aargau

Ermoglichung von digitalem Austausch und von Ho-
meoffice-Arbeit forciert. Diese Entwicklungen spie-
geln sich inden hoheren Sachkosten fur Informatik
und Dienstleistungen Dritter.

Entsprechende Investitionen in neue Arbeitsplatz-
und Serverhardware fanden wie im Vorjahr Eingang in
die Bilanz, 2020 im Umfang von rund 275000 Franken.
Die Anlagen werden (ber ihre Lebensdauer abge-
schrieben, weshalb die entsprechenden kumulierten
Wertberichtigungen um rund 509000 Franken zu-
nahmen, was zu einer Nettoabnahme des aktivierten
Werts im Umfang von rund 233000 Franken flhrt.

in CHF 2019 2020
Aktiven 166200039 166917009
Flassige Mittel und Wertschriften 123969480 123952986
Forderungen 18000265 17529671
Kontokorrentguthaben gegentiber Clearingstelle 20805387 21987209
Andere Guthaben 734452 377289
Beteiligungen 10000 10000
Immobilien 3 %
Mobilien und Informatikmittel 2046115 1812494
Abgrenzungs- und Ordnungskonten (aktiv) 634337 1247356
Passiven 166200039 166917009
Laufende Verpflichtungen 3365573 1949241
Kontokorrentschulden 17034099 11310280
Schulden gegenlber Clearingstelle 661799 612763
Rickstellungen 22736859 26438042
Abgrenzungs- und Ordnungskonten (passiv) 653400 494644
Allgemeine Reserven 121748310 126112039
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Konsolidierte Verwaltungsrechnung SVA Aargau
in CHF

Ordentlicher Verwaltungsertrag 61846182
Beitrage fur eigene Rechnung 12134518
Entgelte 1652307
Dienstleistungsertrage 44261741
Verwaltungskostenvergitungen 2055272
Allgemeine Verwaltungsertrage 942479
Rickerstattungen (Ertrag) 799865
Ordentlicher Verwaltungsaufwand -63491807
Personalaufwand -44839 664
Sachaufwand (exkl. Raumkosten) -10135353
Raum-und Liegenschaftskosten -2515359
Dienstleistungen Dritter -4374 605
Abschreibungen auf Forderungen -498575
Abschreibungen auf Sachanlagen -759518
Allgemeine Verwaltungskosten -368734
Ordentliches Verwaltungsergebnis -1645625
Finanzergebnis und Veranderung von Riickstellungen

Passivzinsen, Vermogensverwaltungskosten -111456
Vermogensertrage netto 11664991
Erfolgswirksame Veranderung von Rickstellungen -4770664
Ausserordentliches Ergebnis 6782871
Ergebnis Verwaltungsrechnung 5137246

Aufwande und Verluste sind mit negativem Vorzeichen versehen.

Jahresrechnung
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Das 2020 erzielte Verwaltungsrechnungsergebnis von
1,5 Millionen Franken findet Eingang in die Reserven.
Uber fuinf Jahre wurden bis 2019 gezielt Reserven der
Familienausgleichskasse abgebaut. Mit den per

1. Januar 2020 gUltigen Beitragssatzen der Familien-

ausgleichskasse werden Uber einen Zeitraum von finf

Kapitalnachweis konsolidierte Jahresrechnung 2020

Jahren ein ausgeglichenes Ergebnis und eine Ziel-
reserve von 60 Prozent der Zulagensumme angestrebt
(per 31. Dezember 2020 stand sie auf 58,5 Prozent).
2020 erzielte die Familienausgleichskasse ein positives
Betriebsergebnis, welches neben dem Verwaltungs-
rechnungsergebnis ebenfalls in die Reserven eingeht.

CHF

Bestand Reserven am 31.12.2019

121748310

Bestand Reserven am 31.12.2020

126112039

Veranderung

4363729

Ergebnis Betriebsrechnung Familienausgleichskasse

2837578

Ergebnis Verwaltungsrechnung Familienausgleichskasse

658008

Ergebnis Verwaltungsrechnung Ausgleichskasse

868143

Nettoverdanderung

4363729

Die Ruckstellungen werden von der Verwaltungskom-
mission und der Geschéftsleitung entsprechend ihrer
Zweckbestimmung aktiv bewirtschaftet.

Zur Finanzierung des laufenden Projektes «Moderni-
sierung Rechnungswesen» mit Ziel der Schaffung
einer betriebswirtschaftlich orientierten Rechnungs-
fUhrung und damit Erhdhung der Transparenz wurde
im Umfang von 558 137 Franken auf die bestehende
Rickstellung flir Systemanpassungen zurlckgegriffen.
Zudem wurden fir die Vorbereitungen im Rahmen
von geplanten, umfassenden Sanierungsarbeiten am
Standort Kyburgerstrasse weitere 160001 Franken

eingesetzt, welche aus der dafiir eingerichteten Riick-
lage entnommen wurden. Aufgrund der Schatzungen
zum Umfang der kommenden Sanierungsarbeiten
wurden der Riicklage aber auch 4,2 Millionen Franken
aus dem laufenden Ergebnis zugewiesen, sodass diese
netto um 4 Millionen Franken gestarkt werden konnte.
Die in der Ausgleichskasse bestehende Wertschwan-
kungsreserve wurde auf das von den externen Anlage-
experten berechnete notwendige Niveau angehoben.
Die 2019 erstmalig gebildete Ferien- und Mehrzeiten-
rlckstellung wird jahrlich an die betrieblichen Gege-
benheiten angepasst.

Rickstellungsspiegel Riickstellung Wertschwankungs- Ferien- und
in CHF fiir System- Riickstellung reserve Pensionskassen- Mehrzeiten-

anpassungen Immobilien Finanzanlagen riickstellung rickstellung Total
Buchwert per 31.12.2019 1631390 12383746 3480000 3860493 1381229 22736859
Bildung 4200000 120000 99321 4419321
Aufldsung -558137 -160001 -718138
Buchwert per 31.12.2020 1073253 16423745 3600000 3860493 1480550 26438042
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Leistungs- und Beitragsrechnung aller
Sozialversicherungen

Die Summe aller durch die SVA Aargau im Jahr 2020
ausgerichteten Leistungen betragt 2,773 Milliarden
Franken (Vorjahr: 2,631 Milliarden Franken). Dies

Die ausgerichteten Leistungen beinhalten knapp
100 Millionen Franken, welche im Zuge der Corona-
Erwerbsersatzentschadigung ausbezahlt wurden.
Entgegen den Erwartungen hat die Pandemie auf die
2020 verbuchten Beitrége keinen Effekt.

entspricht rund 6,4 Prozent des kantonalen Brutto-
inlandprodukts (BIP).

Leistungs- und Beitragsrechnung aller

Sozialversicherungen in CHF 2019 2020
Beitrage AHV/IV/Ubrige

AHV/IV/EO 912918049 943093717
Arbeitslosenversicherung 165635260 165228677
Beitrage Familienausgleichskasse 132188073 148777219
Total Beitrage 1210741382 1257099613
Ausgleichsbeitrage ZAS 819730867 929117098
Ausgleichsbeitrage Kanton 619353246 623690430
Ubertragene Aufgaben

Leistungen Familienausgleichskasse

Arbeitnehmende/Selbststandige 146382212 145939640
Leistungen Familienausgleichskasse Nichterwerbstatige 5083561 5636130
Leistungen Préamienverbilligungen 348681079 345677422
Leistungen Ergdnzungsleistungen 265588606 272376877
Total Aufgaben 765735458 769630070
AHV-Leistungen (inkl. Hilflosenentschadigungen AHV) 1523695583 1562824595
IV-Leistungen 284002288 290121112
Ubrige Leistungen

Erwerbsausfall-/ Mutterschaftsentschadigung 45096417 43162629
Corona-Erwerbsersatzentschadigung (inkl. Sozialver-

sicherungsbeitrage, Riickforderungen, Abgrenzungen) 0 99998410
Leistungen Familienzulagen in der Landwirtschaft 3296988 3400546
Rickverteilung der CO,-Abgabe an Unternehmen* 9502957 3924209
Total Leistungen 2631329690 2773061571

*Die Ruickverteilung der CO,-Abgaben erfolgt zu dem vom Bundesrat festgelegten Satz.

Dieser wurde fur 2020 gesenkt.
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Eine - regulatorisch nicht geforderte - Gesamter-
folgsrechnung der SVA Aargau, in welcher die
Beitrags- und Leistungsrechnung und die Verwal-

Gesamterfolgsrechnung SVA Aargau
Ordentliche Beitrage und Entschadigungen Bund

tungsrechnung zusammengefthrt sind, lsst
sich folgendermassen darstellen:

Beitrage AHV/IV/EO 912918049
Beitrage ALV 165635260
Ausgleichsbeitrage ZAS 819730867
Zufluss aus Beitragen Leistungen Bund 1898284176
Sozialversicherungsleistungen Bund

AHV-Leistungen -1523695583
IV-Leistungen -284002288
Entschadigungen (EO/MSE) -45096417
Corona-Erwerbsersatzentschadigung 0
Ausrichtung Familienzulagen in der Landwirtschaft (FL) -3296988
Rickverteilung CO,-Abgabe -9502957
Abfluss fir Leistungen Bund -1865594232
Netto-Ergebnis aus dem Versicherungsteil Bund 32689944
Ordentliche und Gbrige Beitrage und Einlagen Kanton

Beitrage Erganzungsleistungen kantonal 271137904
Beitrage Familienzulagen Nichterwerbstatige 5397185
Kantonsbeitrage PV 353657308
Zufluss aus Beitragen Leistungen Kanton 630192397
Sozialversicherungsleistungen Kanton

Erganzungsleistungen -265588 606
Zulagen Nichterwerbstatige -5083561
Pramienverbilligungen -348681079
Abfluss fur Leistungen Kanton -619353246
Netto-Ergebnis aus dem Versicherungsteil Kanton 10839151

Jahresrechnung



Ordentliche und Gibrige Beitrdge und Einlagen auf
eigene Rechnung

Beitrage Familienausgleichskasse 132188073
Zufluss aus Beitragen auf eigene Rechnung 132188073
Sozialversicherungsleistungen auf eigene Rechnung

Ausrichtung von Zulagen (FAK) -146382212
Abfluss fir Leistungen auf eigene Rechnung -146 382212
Netto-Ergebnis auf eigene Rechnung -14194 139
Auflésung/Bildung von Reserven zur Deckung

Betriebsverluste FAK 14194139
Verwaltungskostenbeitrige netto 43529096
Verwaltungsrechnung

Verwaltungsertrage 18317087
Personalaufwand -44839 664
Sachaufwand -10135353
Raumkosten -2515359
Dienstleistungen Dritter -4374 605
Abschreibungen -1258093
Allgemeine Verwaltungskosten -368734
Ordentliches Verwaltungsergebnis -1645625
Bildung/Auflésung von Riickstellungen

Erfolgswirksame Verdnderung von Rickstellungen -4770664
Veranderungen von Riickstellungen -4770664
Netto-Ergebnis aus Vermodgensanlage

Finanzkosten -111456
Vermogensertrage 11664991
Vermogensertrage 11553535
Jahresergebnis Verwaltungsrechnung 5137246
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Schematische Darstellung der Finanzfllsse inner-

halb der SVA Aargau

Die SVA Aargau vereint unter einem Dach alle Sozial-
versicherungen der 1. Sdule. Diese basieren auf dem
Umlageprinzip und missen regulatorisch getrennt
geflihrt werden. Die daraus resultierenden Finanz-
flsse sind vielfaltig und erschweren den verursacher-
gerechten Ausweis von Kosten und Nutzen. Die

folgende schematische Darstellung der Finanzflisse

innerhalb der SVA Aargau stellt einen Versuch dar,

entrale i
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die finanziellen Zusammenhange und Abhangigkeiten
nachvollziehbar aufzuzeigen. Im Wissen, dass das
Schema eine grobe Anndherung darstellt, sollen die
darin enthaltenen Informationen einen ersten Uber-
blick ermdglichen und die Diskussion tber die Funk-
tionsweise einer SVA unterstitzen.
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Mit Kennzahlen Vergleichbarkeit schaffen

Inder 1. S&ule existieren heute keine verbindlichen
und aussagekréaftigen Kennzahlen bzw. Benchmarks,
die einen Vergleich der Durchfthrungskosten der ver-
schiedenen Sozialversicherungen erlauben. Eine wir-
kungsvolle Weiterentwicklung der Durchflihrung
bedarf einer umfassenden und transparenten Infor-
mationsbasis. Die SVA Aargau unternimmt daher ei-
nen ersten Versuch, die Kostenentwicklung pro
Geschéftsfall aufzuzeigen mit dem Ziel, eine Diskus-
sionsgrundlage zu schaffen. Um die betriebswirt-
schaftliche Steuerung des Unternehmens weiter
voranzutreiben, fuhrt die SVA Aargau im Rahmen des
Projekts «Modernisierung Rechnungswesen» eine
Kosten-Leistungsverrechnung ein. Diese wird auch
dazu beitragen, die Aussagen zur Kostenentwicklung
ZU prazisieren.

Mithilfe grober Indikatoren kann ein Mehrjahresver-
gleich AufschlUsse Uber eine generalisierte Entwick-
lung der «Stlickkosten» (Anmeldungen, Leistungs-

beziehende, Geschéftsfille) geben. Als verfligbare
grobe Indikatoren werden solche gewahlt, welche
bereits in der Vergangenheit erhoben wurden und
einen erheblichen Teil der betrieblichen, kostengene-
rierenden Aktivitaten abdecken. Dabei ist offensicht-
lich, dass diese Indikatoren eine tberaus starke
Vereinfachung der Realitét darstellen. Die Indikatoren
werden dem ordentlichen Verwaltungsaufwand pro
Rechnungskreis gegenlbergestellt, welcher auch
Einmaleffekte enthalten kann. So ist zu beachten, dass
2020 entsprechend allgemein akzeptierter Rech-
nungslegungsstandards auf Bruttoverbuchung aller-
konzerninternen Leistungsbeziehungen bei der

SVA Aargau umgestellt wurde. Beim Stammhaus, der
Ausgleichskasse, hat dies zur Folge, dass sowohl Auf-
wande als auch Ertrage in absoluten Zahlen gestiegen
sind und somit auch die Kosten pro Geschaftsfall
aufgrund dieser buchhalterischen Massnahme hdher
ausfallen als in den Vorjahren. Zur besseren Lesbarkeit
ist die Entwicklung der Indikatoren auf einer logarith-
mischen Skala dargestellt.

Verwaltungskostenentwicklung pro Indikator (in CHF pro Fall) inkl.

prozentualer Veranderung von 2016 - 2020

5 3N

5030

4876 4867 4936 7%
Soen /2397 -9%
2137 1979
B Invalidenversicherung (Anmeldungen)
B Ausgleichskasse Geschéftsfalle (Renten-
— anmeldungen / -vorausberechnungen)
60 57 55 57 57 -6% Familienausgleichskasse Geschéftsfille
(Anmeldungen, Ausbildungsbestatigungen)
20 _0 [ Ergdnzungsleistungen Geschaftsfalle
29 28 28 30 4% (Anmeldungen, Mutationen, Erfassung
Krankheitskosten)
2016 2017 2018 2019 2020 B Pramienverbilligung Leistungsbeziehende
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Ausgleichskasse

Die Rechnung der Ausgleichskasse bildet einenwesent-  tur und Riickstellungen der SVA Aargau wiederfindet.
lichen Bestandteil der konsolidierten Jahresrechnung Die Wertschriften werden, analog den Anlagen der

der SVA Aargau. Der Ausgleichskasse kommt die Familienausgleichskasse, durch einen externen
Funktion als Stammhaus der SVA Aargau zu, weshalb Vermogensverwalter gemass der von der Verwaltungs-
sichinihrer Rechnung der Lowenanteil an Infrastruk- kommission verabschiedeten Anlagestrategie verwaltet.
Bestandesrechnung
in CHF 2019 2020
Aktiven 62437365 66576099
Flassige Mittel und Wertschriften 41894779 42760821
Kontokorrentguthaben 2442760 2410214
Guthaben bei anderen Rechnungskreisen 15319757 18354346
Andere Guthaben 616050 275569
Beteiligungen 10000 10000
Immobilien 3 3
Mobilien und Informatikmittel 2046115 1812494
Abgrenzungs- und Ordnungskonten (aktiv) 107901 952653
Passiven 62437365 66576099
Laufende Verpflichtungen 2133169 1581192
Rickstellungen 21599968 25523903
Abgrenzungs- und Ordnungskonten (passiv) 505307 403941
Allgemeine Reserven 38198920 39067063

Die allgemeinen Reserven erhdhen sich um das Jahresergebnis.
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Verwaltungsrechnung
in CHF

Verwaltungsertrag 27069918
Beitrage auf eigene Rechnung (Verwaltungskostenbeitrage) 12134518
Vermogensertrage netto 3937121
Entgelte 1652307
Dienstleistungsertrage 5657651
Verwaltungskostenvergltungen 2055272
Allgemeine Verwaltungsertrage 661707
Rickerstattungen (Ertrag) 611377
Auflésung von Reserven und Riickstellungen 359965
Verwaltungsaufwand -26916136
Personalaufwand -14220013
Sachaufwand (exkl. Raumkosten) -3126898
Raum- und Liegenschaftskosten -1122444
Dienstleistungen Dritter -1818554
Passivzinsen, Kapitalkosten -54120
Abschreibungen auf Forderungen -498575
Abschreibungen auf Sachanlagen -759518
Allgemeine Verwaltungskosten -185386
Bildung von Riickstellungen -5130629
Ergebnis Verwaltungsrechnung 153782

In den Positionen der Aufwendungen und den Dienstleistungsertragen sind Verrechnungen der
Ausgleichskasse (flr zentrale Funktionen wie HR, Recht & Compliance, IT, Rechnungswesen etc.)
andie weiteren Rechnungskreise neu brutto dargestellt, welche in den Vorjahren innerhalb der
Aufwandspositionen netto dargestellt wurden.

Das Ergebnis aus der Verwaltungsrechnung ist in den allgemeinen Reserven enthalten.

Betriebsrechnung/Fondsrechnung
in CHF

Ausbezahlte Leistungen 1865594232
AHV-Leistungen (inkl. Hilflosenentschadigung AHV) 1523695583
|V-Leistungen 284002288
Entschadigungen EO/MSE 45096417
Ausrichtung Familienzulagen in der Landwirtschaft (FL) 3296988
Ruckverteilung CO,-Abgabe 9502957
Corona-Erwerbsersatzentschadigung 0
Beitrage 1898284176
Beitrage AHV/IV/EO 912918049
Beitrage ALV 165635260
Ausgleichsbeitrage ZAS 819730867
Ergebnis Betriebsrechnung 32689944

Das Ergebnis der Betriebsrechnung entspricht spiegelbildlich dem Ergebnis der Verwaltungsrechnung

der IV (siehe gleich nachstehend).
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Invalidenversicherung
(inklusive des Regionalen Arztlichen Diensts)

Die Invalidenversicherung als Durchfiihrungsstelle torischer Vorgaben brutto verbucht worden sind.

des Bundesgesetzes tber die Invalidenversicherung Die vonder Invalidenversicherung zugesprochenen

verfligt lediglich Uber eine verkurzte Bilanz. IV-Renten, Taggelder und Hilflosenentschadigungen
werden von der jeweiligen Ausgleichskasse, die Ein-

Das Ergebnis der Verwaltungsrechnung entspricht gliederungsmassnahmen wie berufliche Massnahmen,

den Nettodurchfihrungskosten und wird der SVA Hilfsmittel und medizinische Massnahmen durch

Aargau vom Bund via Fondsrechnung entschadigt. Die  die Zentrale Ausgleichsstelle (ZAS) ausgerichtet. Ent-
in der Verwaltungsrechnung enthaltenen Vermogens-  sprechend sind sie hier nicht ausgewiesen.
ertrage stellen Eigenmieten dar, die aufgrund regula-

Bestandesrechnung

in CHF 2019 2020
Aktiven 833930 795244
Flassige Mittel 1790 841
Guthaben bei anderen Rechnungskreisen 412688 676069
Abgrenzungs- und Ordnungskonten (aktiv) 419452 118334
Passiven 833930 795244
Schulden bei anderen Rechnungskreisen 5462 65450
Abgrenzungs- und Ordnungskonten (passiv) 38021 0
Ruckstellungen 790448 729794

Verwaltungsrechnung

in CHF 2019 2020
Verwaltungsertrag 2264250 2389239
Vermogensertrage 1500000 1500000
Dienstleistungsertrage 522635 699314
Allgemeine Verwaltungsertrage 65706 45810
Rickerstattungen (Ertrag) 175908 144115
Verwaltungsaufwand -34954194 -36397231
Personalaufwand -24905772 -24994763
Sachaufwand (exkl. Raumkosten) -4320400 -4249171
Raum-und Liegenschaftenkosten -2134252 -2235120
Dienstleistungen Dritter -3592571 -4918177
Allgemeine Verwaltungskosten -1199 0
Ergebnis Verwaltungsrechnung -32689944 -34007 992
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Familienausgleichskasse

Aus der Familienausgleichskasse werden Kinder- und
Ausbildungszulagen ausgerichtet. Sie finanziert sich
Uber die Beitrége der angeschlossenen Arbeitgeben-
den, Selbststandigerwerbenden und Abrechnungs-
stellen.

Ungleich dem Vorjahr weist die Betriebsrechnung der
Familienausgleichskasse (ausbezahlte Leistungen ab-
zlglich erhobener Beitrage) einen positiven Saldo aus.
Im Berichtsjahr betrug dieser 2,8 Millionen Franken
(nach einem Fehlbetrag von 14,2 Millionen Franken im
Vorjahr). Gemass Gesetz sollen die in der Bilanz ste-
henden Reserven mindestens 20 Prozent und maximal
100 Prozent der durchschnittlich ausbezahlten Fami-
lienzulagen der letzten drei Jahre betragen. Die SVA
Aargau hat sich zum Ziel gesetzt, dass sich diese Re-
serven auf einem nachhaltigen Niveau von 60 Prozent
einpendeln. Aufgrund der historischen Reservenhdhe
hatte die SVA Aargau Beitrage erhoben, welche nicht
kostendeckend waren, um die Reserven in den Ziel-
korridor zurlckfuhren zu kénnen. Dank dieser Sen-
kung des Beitragssatzes konnten die Beitragszahlen-
denvon 2015 bis 2019 mit rund 65 Millionen Franken

substanziell entlastet werden. Als angeschlossener
Arbeitgeber profitierte auch der Kanton Aargau in
dieser Zeitspanne von einer Einsparung in der Hohe
von rund 8,4 Millionen Franken. Per 1. Januar 2020
wurden die Beitrage auf ein kostendeckendes Niveau
angepasst.

Aufgrund der glinstigen Entwicklung an den Finanz-
markten konnte die Verwaltungsrechnung mit einem
Ertragstberschuss von Uber O,7 Millionen Franken
abschliessen. Dieser wird den Reserven zugewiesen,
welche unter Berdicksichtigung des positiven Ergebnis-
ses der Betriebsrechnung (um 2,8 Millionen Franken)
somit insgesamt um 3,5 Millionen Franken zunehmen.

Per 31. Dezember 2020 betragen die Schwankungs-
reserven 58,5 Prozent (Vorjahr 57,1 Prozent) und
liegen damit knapp unter dem Zielniveau.

Bestandesrechnung

in CHF 2019 2020
Aktiven 84895676 87482732
Flussige Mittel 19220 5366
Kontokorrentguthaben 6357211 6734762
Guthaben bei anderen Rechnungskreisen 2372634 1272636
Andere Guthaben 118402 101721
Kapitalanlagen 75977280 79355678
Abgrenzungs- und Ordnungskonten (aktiv) 50929 12569
Passiven 84895676 87482732
Laufende Verpflichtungen 1245074 336011
Abgrenzungs- und Ordnungskonten (passiv) 43741 76203
Rickstellungen 57470 25542
Allgemeine Reserven 83549390 87044976
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Verwaltungsrechnung

in CHF 2019 2020
Verwaltungsertrag 7783275 3653969
Vermogensertrage (netto) 7562870 3406351
Allgemeine Verwaltungsertrage 216527 221119
Rickerstattungen (Ertrag) 3879 26499
Verwaltungsaufwand -2799811 -2995961
Personalaufwand -844226 -802603
Sachaufwand (exkl. Raumkosten) -336993 -39767
Raum- und Liegenschaftenkosten -126031 -94200
Dienstleistungen Dritter -311553 -256487
Passivzinsen, Kapitalkosten -57274 -56 608
Allgemeine Verwaltungskosten -1123734 -1746296
Ergebnis Verwaltungsrechnung 4983464 658008
Betriebsrechnung

in CHF 2019 2020
FAK-Beitrage 132188073 148777 219
Ausbezahlte Leistungen -146382212 -145 939 640
Ergebnis Betriebsrechnung -14 194139 2837578
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Mit 91 Prozent der Bilanzsumme (Vorjahr: 89 Prozent)
stellen die Kapitalanlagen nach wie vor den Grossteil
der Aktiva dar. In der ersten Saule bestehen keine
expliziten Vorschriften fir die Vermogensanlage.

Per 1. Juli 2020 sind die Anlagereglemente und Anla-
gestrategie zur Verwaltung des Vermodgens von der
Verwaltungskommission tUberarbeitet worden. Sie rich-
ten sich nach wie vor andenin der 2. Saule geltenden
Standards aus (BVV2) und folgen neu ESG-Richtlinien.

Die Vermogensanlagen der SVA Aargau werden in
einem breit diversifizierten Mandat durch einen
externen Vermogensverwalter investiert, 2020 ist das
Mandat im Zuge der Uberarbeitung von Anlagere-
glement und Anlagestrategie in einem 6ffentlichen
Verfahren neu ausgeschrieben worden. Die Anlage-
tatigkeit wird vom Bereichsleiter Finanzen & Ressourcen
und vom Verwaltungskommissionsausschuss Finanzen &
Risiko laufend auf die Einhaltung der Vorgaben tber-
wacht. Ein unabhangiger Investment Controller berich-
tet der Verwaltungskommission regelmassig Gber die
Konformitat der Umsetzung der Anlagestrategie und
die Einhaltung der reglementarischen Vorgaben durch
den Mandatstrager. Sdmtliche intern und extern mit
der Vermdgensverwaltung betrauten Personen sind

zur Loyalitat gegentiber der SVA Aargau verpflichtet und
bestatigen diese mittels einer jahrlichen Deklaration.

Die Vermogensanlagen sollen das finanzielle Gleich-
gewicht der SVA Aargau starken und eine dem
Anlagerisiko angemessene, marktkonforme Gesamt-
rendite abwerfen. Investiert wird ausschliesslichin
transparente Anlagen wie Obligationen, Aktien und
Immobilienfonds. Die Performance fiir das Jahr 2020
betrug 4,47 Prozent (nach 9,67 Prozent im Vorjahr);
sie lagum 0,24 Prozentpunkte Uber der Rendite des
Benchmarks. Seit der Neukonzeptionierung der Anla-
gestrategie und deren Umsetzung ab 1.9.2013 konnte
bis zum 30.06.2020 eine annualisierte Rendite von
3,95 Prozent (Benchmark 4,03 Prozent) bzw. eine
kumulierte Rendite von 32,88 Prozent (Benchmark
33,62 Prozent) erzielt werden. Die so erwirtschaftete
Rendite hat es erlaubt, die Beitragszahlenden zu
entlasten.

Per Ende 2020 sind alle von der Verwaltungskommis-
sion vorgegebenen Bandbreiten eingehalten worden.
Eserfolgten keine Verstdsse gegen die Anlagericht-
linien. Die Vermogenswerte (inklusive fliissiger Mittel)
wurden ab 1. Juli 2020 wie folgt investiert:

Ubersicht Kapitalanlagen Familienausgleichskasse (inkl. fliissiger Mittel)

Anlagekategorien
Familienausgleichskasse

Vermogenswerte
per 31.12.2020

Anlagestrategie
Familienausgleichskasse

in CHF untere obere
Bandbreite Zielstruktur Bandbreite
Kurzfristige und liquide Mittel 5366 0,0% 0,0% 0,0% 50%
inCHF 5366 0,0%
in Fremdwahrungen = 0,0%
Obligationen CHF 24594225 31,0% 24,0% 32,0% 40,0%
Obligationen FW hedged 5920257 7,5% 6,0% 8,0% 10,0%
Obligationen Emerging Markets 2996567 3,8% 2,0% 4,0% 6,0%
Aktien 25164077 31,7% 18,0% 30,0% 42,0%
Schweiz 9863292 12,4% 7,0% 12,0% 17,0%
Welt 9128344 11,5% 7,0% 11,0% 15,0%
Welt Small Cap 3595927 4,5% 2,0% 4,0% 6,0%
Emerging Markets 2576514 3,2% 2,0% 3,0% 4,0%
Immobilien Schweiz 10919596 13,8% 8,0% 13,0% 18,0%
Darlehen 9760956 12,3% 0,0% 13,0% 18,0%
Total 79361044 100,0% 100,0%
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Familienausgleichskasse
fiir Nichterwerbstitige

Die Familienausgleichskasse flir Nichterwerbstatige
richtet Kinder- und Ausbildungszulagen fir nicht
erwerbstatige Personen (z.B. Studierende, frihzeitig
Pensionierte, anerkannte Fltchtlinge oder Weltrei-
sende) aus. Die ausbezahlten Leistungen wie auch der

Verwaltungsaufwand werden vom Kanton finanziert.
Die ausgerichteten Leistungen nahmen gegentber
dem Vorjahr um 10,9 Prozent (nach 2,1 Prozent im
Vorjahr) zu.

Bestandesrechnung

in CHF 2019 2020
Aktiven 392029 450114
Kontokorrentguthaben 219596 211488
Guthaben bei anderen Rechnungskreisen 172433 238625
Passiven 392029 450114
Kontokorrentschulden 392029 450114
Verwaltungsrechnung

inCHF 2019 2020
Verwaltungsertrag 0 2400
Allgemeine Verwaltungsertrage 0 2400
Verwaltungsaufwand -313624 -328125
Allgemeine Verwaltungskosten -313624 -328125
Ergebnis Verwaltungsrechnung -313624 -325726
Betriebsrechnung

in CHF 2019 2020
Ausbezahlte Leistungen -5083561 -5636130
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Ergdnzungsleistungen

Die Bilanzpositionen beschranken sich auf Abgrenzungs-
und Kontokorrentpositionen und die Ruckstellung fr
Ferien und Mehrzeiten. Die Leistungen werden durch den
Bund und den Kanton gemeinsam finanziert. Die Verwal-
tungskosten werden der SVA Aargau durch den Kanton

vergltet.

Bestandesrechnung

in CHF 2019 2020
Aktiven 11035246 7965653
Kontokorrentguthaben 8475501 7801853
Guthaben bei anderen Rechnungskreisen 2527876 0
Abgrenzungs- und Ordnungskonten (aktiv) 31870 163800
Passiven 11035246 7965653
Kontokorrentschulden 10867137 7237599
Schulden bei anderen Rechnungskreisen 0 612763
Abgrenzungs- und Ordnungskonten (passiv) 128703 100791
Rickstellungen 39406 14500

Verwaltungsrechnung

in CHF 2019 2020
Verwaltungsertrag 277495 1130334
Allgemeine Verwaltungsertrage 277495 1130334
Verwaltungsaufwand -5826793 -7327091
Personalaufwand -2954643 -3869466
Sachaufwand (exkl. Raumkosten) -1407479 -1108545
Raum-und Liegenschaftenkosten -265381 -182300
Dienstleistungen Dritter -113341 -900
Allgemeine Verwaltungskosten -1085949 -2165880
Ergebnis Verwaltungsrechnung -5549299 -6196757

Betriebsrechnung
in CHF 2019 2020

Ausbezahlte Leistungen -265588606 -272376877
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Priamienverbilligung

Versicherte, die in bescheidenen wirtschaftlichen
Verhaltnissen leben, haben Anspruch auf Verbilligung
der Krankenversicherungspramie. Die Finanzierung

erfolgt durch den Bund und den Kanton. Die Ver-
waltungskosten werden der SVA Aargau durch den
Kanton verglitet.

Bestandesrechnung

in CHF 2019 2020
Aktiven 6605793 3647167
Flussige Mittel 6076411 1830281
Kontokorrentguthaben 505197 371353
Guthaben bei anderen Rechnungskreisen 0 1445533
Abgrenzungs- und Ordnungskonten (aktiv) 24185 0
Passiven 6605793 3647167
Kontokorrentschulden 5756800 3589156
Schulden bei anderen Rechnungskreisen 661799 0
Abgrenzungs- und Ordnungskonten (passiv) 26924 0
Ruckstellungen 160270 58011
Verwaltungsrechnung

in CHF 2019 2020
Verwaltungsertrag 157566 106178
Allgemeine Verwaltungsertrage 148865 98045
Riickerstattungen (Ertrag) 8701 8132
Verwaltungsaufwand -5133795 -5202581
Personalaufwand -1915010 -1793911
Sachaufwand (exkl. Raumkosten) -1602043 -1301297
Raum-und Liegenschaftenkosten -202250 -153600
Dienstleistungen Dritter -323232 -77773
Passivzinsen, Kapitalkosten -62 -76
Allgemeine Verwaltungskosten -1091198 -1875922
Ergebnis Verwaltungsrechnung -4976229 -5096403
Betriebsrechnung

in CHF 2019 2020
Ausbezahlte Leistungen -348681079 -345677422

Im Verwaltungsaufwand sind anteilig anrechenbare Aufwendungen flr das Fihren der Liste der sdumigen
Versicherten enthalten. 2020 betrugen diese rund 469 000 Franken (im Vorjahr rund 491 000 Franken).
In den ausbezahlten Leistungen sind Verlustscheinkosten im Gesamtbetrag von 16,9 Millionen Franken
enthalten (Vorjahr: 17,6 Millionen Franken). Davon wurden 13,3 Millionen Franken direkt von den
Gemeinden finanziert (im Vorjahr: 5,3 Millionen Franken). Weiter sind in den ausbezahlten Leistungen
Rickerstattungen, Abschreibungen und Differenzzahlungen enthalten. Weitere Ausfihrungen zu den
Verlustscheinkosten sind auf Seite 25 dieses Jahresberichts zu finden.
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Anhang zur Jahresrechnung

Firma
Die SVA Aargau ist eine dffentlich-rechtliche Anstalt
mit Sitz in Aarau.

Anzahl Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt
Die Anzahl Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt
Betrug bei der SVA Aargau 2020 Uber 250.

Grundlagen der Rechnungslegung

Die Buchfiihrungs-, Bilanzierungs- und Bewertungs-
grundsatze richten sich nach den Weisungen tber
Buchfiihrung und Geldverkehr der Ausgleichskassen
(WBG) vom 1. Januar 2004 (Version 11, Stand 1. Januar
2020), dem erganzenden Kreisschreiben zur Ver-
waltungsrechnung der 1V-Stellen (KSVRIV) Version 5
(glltigab 1. Januar 2018) und ergénzend nach den
obligationenrechtlichen Vorschriften. Wo spezial-
gesetzliche Bestimmungen vorgehen, kommen diese
zur Anwendung. Die Grundlagen zur Rechnungslegung
wurden im Berichtsjahr nicht gedndert. Die Konsolidie-
rung der Jahresrechnung erfolgt auf freiwilliger Basis.

- Fltssige Mittel
Kassabestdande enthalten Barbestande in Schweizer
Franken (CHF). Die Bewertung der Kassabestande
erfolgt zum Nominalwert. Bankguthaben werden
zum Nominalwert gefihrt.

« Finanzanlagen - Wertschriften
Die Anlagereglemente der SVA Aargau legen unter
anderem die Grundséatze und Richtlinien fir die
Bewirtschaftung des Vermogens fest. Darunter fallt
auch das Vermogen aller unter ihrem Dach gefUhrten
Einrichtungen. Fur die einzelnen Einrichtungen
kénnen unterschiedliche Vorschriften erlassen werden.
Die Anlagereglemente und die Anlagestrategien wer-
den jéhrlich Gberpruft und bei Bedarf angepasst. Die
flr den Jahresabschluss 2020 massgebenden Anla-
gereglemente Ausgleichskasse und Familienaus-
gleichskasse wurdenam 1. Juli 2020 in Kraft gesetzt.
Sie sind auf der Website der SVA Aargau einsehbar.

- Die Finanzanlagen, die auf unbestimmte Zeit gehalten
werden und jederzeit aus Liquiditatsgrinden oder
als Reaktion auf Anderungen von Marktbedingungen
verkauft werden kdnnen, werden zum Marktwert
bilanziert. Nicht realisierte Gewinne und Verluste
werden erfolgswirksam erfasst. Fir allgemeine

Finanzanlagenrisiken existiert eine Rickstellung von
3,6 Millionen Franken.

- Forderungen und Guthaben
Die Forderungen und Guthaben der SVA Aargau
werden zum Nominalwert bilanziert. Generelle
Wertberichtigungen werden keine vorgenommen.
Die definitive Ausbuchung der Forderung erfolgt,
wenn sichere Indizien bestehen, dass die Forderung
nicht mehr einbringbar ist oder ein Erlass geneh-
migt wird.

- Aktive und passive Abgrenzungs- und
Ordnungskonten
Die Bewertung der aktiven und passiven Rechnungs-
abgrenzungen erfolgt zum Nominalwert.
Die aktiven und passiven Rechnungsabgrenzungen
werden jeweils zu Beginn des folgenden Rechnungs-
jahres Gber die betreffenden Aufwand- und Ertrags-
konten aufgeldst.

- Sachanlagen (Mobilien und Immobilien)
Investitionen in neue Sachanlagen werden ab
einer Betragshohe von 1000 Franken aktiviert
und Gber ihre 6konomische Lebensdauer linear
abgeschrieben. Ein entsprechendes Reglement
zur Anlagebuchhaltung trat 2019 in Kraft.

« Verpflichtungen und Schulden
Verbindlichkeiten werden zum Nominalwert gefthrt.

« Rickstellungen
FUr drohende Risiken sowie fir kiinftige Investitio-
nen und erwartete Verluste aus Finanzanlagen
(Wertberichtigungen) kbnnen beim Jahresab-
schluss nach dem Imparitétsprinzip Rickstellungen
gebildet oder bei Eintritt des entsprechenden Er-
eignisses aufgelost werden. Vorgenommene RUck-
stellungen sind zweckbestimmt.

« Allgemeine Reserven
Die Reserven innerhalb der SVA Aargau werden zum
Nominalwert geftihrt.
Im Fall der Familienausgleichskasse ist die Bildung
von Reserven im Umfang von wenigstens 20 Prozent
und hochstens 100 Prozent der durchschnittlich
ausbezahlten Kinderzulagen der letzten drei Jahre
gesetzlich vorgeschrieben.

Anhang zur Jahresrechnung 61



Im Fall der Ausgleichskasse entsprechen die Reser-
ven dem «Eigenkapital». Reserven dirfen aus-
schliesslich aus Einnahmetberschiissen der
Verwaltungsrechnung oder aus ausserordentlichen
Zuwendungen von Dritten gebildet werden. Bei
Verlusten werden sie vermindert.

- Erfassung von Ertragen
Ertrage werden erfasst, wenn sichergestellt ist, dass
der mit der Transaktion verbundene wirtschaftliche
Nutzen der SVA Aargau zufliesst und zuverladssig
bemessen werden kann.

Beteiligungen

FUr die SVA Aargau stellt die I T eine Schltsselressource
dar, welche flr die Erflllung der Aufgaben zentral ist.
Damit diese Aufgaben effizient und effektiv erftllt und
allféllige IT-Risiken minimiert werden kdnnen, hat sich
die SVA Aargau zwei Informatikpools angeschlossen.
Diese werden aufgrund ihrer Bedeutung als Beteili-
gungen betrachtet, auch wenn die kapitalmassige
Beteiligung in beiden Fallen unter 20 Prozent liegt.

Beteiligungsverzeichnis

Beteiligung

Art der Beteiligung

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Bis zur Genehmigung der vorliegenden Jahresrech-
nung 2020 durch die Verwaltungskommission der
SVA Aargau am 11. Marz 2021 sind keine Ereignisse
bekannt geworden, die eine Anpassung der Buchwer-
te von Aktiven und Passiven zur Folge hitten oder an
dieser Stelle offengelegt werden mussten.

Bericht der Revisionsstelle

Die Revisionsstelle Ernst & Young AG, Bern, hat die
aufden 31. Dezember 2020 abgeschlossenen Jahres-
rechnungen der SVA Aargau und der Familienaus-
gleichskasse des Kantons Aargau sowie die Verglitungen
andie Leitungsorgane summarisch geprift und fest-
gestellt, dass Buchflihrung und Jahresrechnungen
dem Gesetz und den erlassenen Vorschriften ent-
sprechen.

Bern, 11.Marz 2021
Ernst & Young AG

Patrik Schaller Raymond Frey
Zugelassener Zugelassener
Revisionsexperte Revisionsexperte
Leitender Revisor

Bedeutung

Interessengemeinschaft

Genossenschaftsmitglied

Ausgleichskassen Informatik Systeme
(IGAKIS Genossenschaft) mit Sitz in

Aarau

Von vier kantonalen Ausgleichskassen,
36 Verbandsausgleichskassen und der
Eidg. Ausgleichskasse ist die SVA Aargau
insgesamt das grosste Mitglied in dieser
Genossenschaft. Die SVA Aargau hat wie
alle anderen Genossenschafterinnen eine
Stimme.

Open System Invaliden-Versicherung
(OSIV) mit Sitz in Basel

Der OSIV-Pool ist ein Verbund von IV-Stellen
und regionalarztlichen Diensten zur gemeinsamen  SVA Aargau nach Bern das zweitgrosste
Finanzierung, zur (Weiter-)Entwicklung von
OSIV und zum Support der Anwendung.

Von sieben IV-Stellen und vier RAD ist die

Mitglied. Betreut wird OSIV vom OSIV
Solution Center (OSC).

Er funktioniert als Konkordanzsystem und ist als Die Stellenleitenden aller angeschlosse-

einfache Gesellschaft organisiert.

nen |V-Stellen und der Geschaftsleiter
OSIV-Pool bilden das oberste Entschei-
dungs- und Steuerungsgremium. Das
Reviewboard hat die Funktion eines Ver-
waltungsrats, der Budget, Entwicklungs-
Strategien und Antrage bewilligt.
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